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INTRODUCCION

Un saludo muy especial para todos nuestros asociados. Es un placer para nosotros presentarles el
informe de gestién MiMu Familias Solidarias 2021.

El afio 2021 fue un afio de grandes retos, por un lado, la pandemia por el Covid 19 ha traido grandes
desafios tanto para empresas y organizaciones que estan en etapa de crecimiento como para
empresas y organizaciones maduras y en declive por todos los cambios que esto ha generado en
temas como el cuidado de la salud de las personas, la economia, la politica, el empleo, las prioridades
para gasto familiar, entre otras.

Por otro lado, fue necesario replantear completamente la estrategia de la mutual sobre su publico
objetivo principal, que al momento de constituir nuestra entidad fueron las familias de los asociados al
Fondo de Empleados FEISA y posteriormente con todos los acontecimientos sucedidos entre 2020 -
2021 fue necesario replantear nuestro enfoque y publico objetivo a las empresas de Medellin y el Valle
de Aburra que requieren un aliado estratégico para trabajar programas de bienestar integral para sus
empleados.

Estos retos nos llevaron a replantearnos varias cosas en la entidad, comenzando por el sistema de
informacion con el cual operabamos, los actuales productos y servicios que la entidad ofrece a sus
asociados y la contribucion inicial y mensual que cada uno de nosotros como asociado a MiMu paga.
Las preguntas que surgieron en el afio 2021 a estas cuestiones fueron: ;podremos continuar con el
sistema de informacion actual teniendo en cuenta que es un sistema robusto pero que con la realidad
actual de la mutual se sale del presupuesto mensual para seguirlo operando?, son los actuales
productos y servicios de la entidad atractivos para los asociados actuales? y en caso tal que no sea
asi, ¢qué otros productos y servicios podemos desarrollar para satisfacer sus necesidades? ¢podran
ser las contribuciones inicial y mensual una barrera de entrada para asociarse a la mutual teniendo en
cuenta las condiciones actuales de las personas y organizaciones? Y la ultima pregunta es ;Coémo
podemos utilizar los recursos de los que disponemos como entidad para generar nuevas fuentes de
ingresos en la mutual?

Las respuestas a estas preguntas son las que abordaremos en este informe de gestion MiMu 2021.
Los invitamos a que lo lean detenidamente o en caso tal de que no cuenten con el tiempo suficiente
para leerlo completo, accedan al resumen ejecutivo de este informe para que puedan estar enterados
de forma rapida y general de lo que realizamos como administracion de esta hermosa entidad en el
afio 2021.

iBienvenid@s!
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ASAMBLEA ORDINARIA MIMU 2021

Se realiza la Asamblea de asociados MiMu 2021 el dia 13 de marzo con la participacion de 31
asociados. En esta reunion se hacen reformas al estatuto social de la entidad:

Se modifica el paragrafo 1 del articulo 12 del estatuto social donde se precisa que el Ahorro
Permanente se devuelve al momento del retiro del asociado de la mutual. Lo exige la
Superintendencia de la Economia Solidaria al realizar el control de legalidad de Constitucion de la
Asociacion Mutual MiMu Familias Solidarias.

Se modifican los articulos 72, 85 y 95 del estatuto social donde se anexa una nueva reforma a las
funciones de la junta directiva, la gerencia y la revisoria fiscal de la mutual con relacion al tema de
Sistema de Administracion de Riesgos de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo
(SARLAFT), exigidas por la Superintendencia de la Economia Solidaria al realizar el control de
legalidad de Constitucion de la Asociacion Mutual MiMu Familias Solidarias.

Se retiran 4 personas de la junta de control social Horacio Salazar, Alba Lillyam Zuluaga, Laura
Isabel Cuervo y Sandra Milena Bustamante. Por otra parte, Alba Nelly Duarte Nifio se postula para
la junta de control y es aceptada por unanimidad.

PROGRAMA CONOCIENDO UN POCO DE..

El programa “Conociendo un poco de..” fue disefiado por la administracion de MiMu para tener un
contacto cercano con los asociados. El objetivo de este programa fue realizar conversaciones
virtuales o presenciales con algunos asociados que le permitieran a la administracion conocer los
objetivos, suefios, mayores logros, referentes y miedos de los entrevistados.

Entre los meses de abril y mayo del 2021 se realizaron 12 entrevistas 7 presenciales y 5 virtuales
a: Anlly Juliana Hoyos, Alba Lillyam Zuluaga, Alba Nelly Duarte, Andrés Bedoya, Carolina
Arroyave, Consuelo Mateus, Daniel Téllez, Juliana Giraldo Marulanda, Juan Pablo Gémez Arcila,
Laura Cuervo, Nubia Zapata Garcia y Ricardo Mateo Mateus.

Se revisé adicionalmente el tema de bienestar y de solidaridad visto desde los ojos de los
asociados, aspecto fundamental en la creacién de programas de bienestar integral y de solidaridad
para el asociado, su familia y la comunidad.

Entre las cosas que buscan los asociados estan:

AN N N NN Y VU N NN

Viajar

Buscar o conocer inversiones de acuerdo con el nivel de riesgos
Buscar un trabajo de acuerdo con los hobbies y aprenderlo a monetizar
Mejorar sus finanzas personales

Ahorrar

Mejorar el cuidado personal, ejercicio, salud. habitos.

Apoyar a la familia para que emprendan

Aprender idiomas

Crear un emprendimiento personal

Trabajar el tema de inteligencia emocional
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Aprender a manejar las redes sociales
Pintura

Tocar piano

Leer

Generar mayores ingresos

Trabajar en proyectos sociales
Estabilidad familiar y personal

AN N N N NN

Con esta actividad y con la realizada con el Centro de Ciencia y Tecnologia de Antioquia (CTA) en los
meses de agosto a octubre del 2021, se espera que en el 2022 se puedan explorar nuevos servicios
de interés para los asociados. Adicionalmente se espera poder abarcar la totalidad de asociados
considerando que conversar con todos es de suma importancia para la mutual.

CURSO 4 DISCIPLINAS DE LA EJECUCION

En una entidad como la nuestra que estd en proceso de consolidacion y crecimiento donde los
recursos mas valiosos (tiempo y dinero) son escasos, se hace necesario buscar herramientas,
metodologias y/o estrategias para poder hacer mas con menos.

Varios expertos de la administracién a nivel mundial y empresarios coinciden en que la diferencia entre
una empresa que fracasa y otra que no se debe a una sola cosa: la ejecucion.

Con el animo de mejorar el desempefio de la parte administrativa de la mutual, mas especificamente,
de la junta y la gerencia, se contrata de recursos propios de la administracion el curso “Las 4 disciplinas
de la Ejecucion”.

Las 4 Disciplinas de la ejecucion

Las 4 disciplinas de la ejecucion es un sistema que permite cerrar brechas entre la planeacion y los
resultados obtenidos, entregando un método y unas herramientas que fomentan el trabajo de los
equipos alrededor de la meta prioritaria, con acciones que influencian y son predictivas de su logro,
las cuales se monitorean en tiempo real a través de un sencillo tablero, el cual se revisa en la reunion
semanal de seguimiento del equipo. 4 disciplinas, permite a una Organizacion lograr su Meta Crucial
en medio de las actividades del dia a dia y consolidar una cultura de ejecucion.

En este curso participaron Teresa Calderén Barrera y Nelson David Torres Mateus como miembros
de junta directiva y Ramén Villa Ochoa por parte de la gerencia. El curso se realizé en el mes de mayo
con una intensidad de 6 horas.

Se recomienda encarecidamente a las nuevas administraciones de la entidad destinar unos recursos
para recibir este curso por el impacto que puede tener no solamente para la mutual sino para la vida
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de las personas que lo toman. Si la metodologia se aplica de forma rigurosa y con la responsabilidad
necesaria por parte de los involucrados los resultados seran importantes.

Para mas informacion sobre este y otros cursos se recomienda a los asociados visitar el siguiente link:

https://franklincovey.com.co/

PARTICIPACION EN LA ASAMBLEA ORDINARIA Y EXTRAORDINARIA DE DELEGADOS DEL
FEISA

Los dias 2y 10 de julio del 2021 fueron realizadas las asambleas ordinaria y extraordinaria del Fondo
de Empleados FEISA. Uno de los puntos a tratar de forma explicita en la asamblea extraordinaria del
10 de julio del FEISA quedo estipulado en el numeral 9 del orden del dia como “Informe de Aportes a
MiMu Familias Solidarias”.

La participacion en esta asamblea por parte de MiMu se realiza a través de la lectura de un comunicado
del presidente de la junta directiva de nuestra entidad, el cual fue leido por parte de la asociada al
FEISA Nubia Zapata Garcia referente a la no entrega de los recursos de los patrocinios aprobados
por las asambleas del FEISA de los afios 2019 y 2020.

Después de llegar hasta esta instancia definitiva con el FEISA a través de las inquietudes e
inconformidades de los delegados del fondo con el tema de los recursos de los patrocinios aprobados
para MiMu, la decision final fue que nuestra entidad no recibi6 la totalidad de los recursos que se
aprobaron en las asambleas del FEISA del 2019y 2020.

Independientemente de lo que haya sucedido y sin juzgar si lo que sucedié estuvo mal o bien para
alguna o ambas partes, es importante agradecerle al FEISA por la entrega parcial de los recursos
entregados a MiMu los cuales fueron de gran ayuda para la mutual y permitié que varios asociados al
FEISA y su familia despertaran su espiritu solidario.

De estas situaciones dificiles y desafiantes una de las cosas mas valiosas es el aprendizaje que queda
para las partes. Para MiMu hay dos grandes ensefianzas. (1). Es necesario considerar dentro de la
planeacion estratégica de la entidad escenarios pesimistas, normales y optimistas y para cada uno de
ellos las actividades y acciones de mitigacion ante la ocurrencia de escenarios no deseados. Como
administracion siempre planeamos considerando la entrega de la totalidad de los recursos del FEISA.
(2). Una de las ensefianzas que nos dan las personas mas exitosas del mundo y tal vez una de las
mas valiosas que debe comprender un ser humano, es que las personas y las empresas nunca
fracasan por la falta de recursos, las personas y las empresas fracasan por la falta de ingenio, es decir,
cualquier persona o entidad puede tener los recursos que necesite si es lo suficientemente ingenioso
(@) y ¢qué hace ingenioso a una persona u organizacion? la emocidon humana.

La pregunta para todos nosotros es ;Nos emociona ser parte de MiMu? ;estamos dispuestos como
asociados y administradores a entregar parte de los recursos mas valiosos que tiene un ser humano
(tiempo e ingenio) para que MiMu pueda impactar nuestra vida, la de nuestra familia y la sociedad?

Si la respuesta a estas dos preguntas es si, MiMu no tendra problemas econdmicos en el futuro.
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PARTICIPACION EN EL PROGRAMA PROMOTORES DE INNOVACION

Promotores de Innovacion es un programa que busca acompafar a 140 empresas, por medio de
métodos y herramientas orientadas a construir una ruta de innovacion que los guiaré en el desarrollo
sostenible de su empresa, con el fin de promover cambios continuos que aporten valor a las mismas.

CONOCE E INSCRIBETE A
PROMOTORES DE INNOVACION,
PARAQUE MEJORES TU RENTABILIDAD

¥ ACCEDAS & NUEVDS MERCADDS.

ACOMPANANOS Y SE
PARTE DEL CAMBIO.

Este programa esta disefiado para potenciar y activar el ecosistema de innovacién, el cual se vio
afectado por los efectos ocasionados por la Covid-19 en el sector empresarial. Comprendiendo las
dificultades que enfrentamos como organizacion solidaria, por esta razén participamos en el programa
Promotores de Innovacion, fortaleciendo el tejido empresarial a través de un acompafiamiento
direccionado en los siguientes ejes:

e Dinamizadores de la innovacion

Por medio de un diagnéstico se seleccionaran 140 empresas para ser formadas en 10 grupos, los
cuales tienen como objetivo dinamizar, generar oportunidades y experiencias entre las empresas
intervenidas, con el fin de articularse en la generacién de desarrollo y bienestar en sus organizaciones.

o Entrenamiento especializado

Las 140 empresas haran parte del entrenamiento especializado y recibirdn acompafiamiento de un
experto con el fin de construir una ruta de innovacion para alinear los objetivos y procesos de
innovacion en la empresa.

e Fortalecimiento de conexiones

En este componente acompafiaremos a las empresas para generar conexiones nuevas o fortalecer
las existentes, en temas de mercadeo, técnicos, financiero, entre otros, y asi trascender en el sector
empresarial.

¢ Implementacion de proyectos

Para este componente contaremos con un proceso de seleccion segun los criterios basicos
establecidos por el equipo técnico, para intervenir 10 empresas que tendran la oportunidad desarrollar
prototipos.
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Como representantes de la entidad en la participacion en este programa estuvieron Ramén Villa Ochoa
gerente general de MiMu Familias Solidarias y Nelson David Torres Mateus actual presidente de junta
directiva.

La duracién del programa fue de 20 horas con sesiones semanales de 2 horas. Dentro de los aspectos
a destacar de esta participacion se tienen que:

¢ La mutual identifico aquellos aspectos en los que debe trabajar para impactar cada una de las
areas del radar de innovacion

Rueda de Innovacion

Liderazgo Innovador
8

7

6
Compromiso frente al cambio

Diversidad de pensamiento

ok N WA

Tiempo de calidad para

. Actitud frente al fracaso
innovar

Talento y motivacion para

Trabajo colaborativo .
innovar

o Adicionalmente la mutual identifico dos (2) capacidades relevantes que nos distinguen de otras
organizaciones y que es posible explotar en el corto y mediano plazo: 1. Ventanilla Gnica: la
entidad puede prestar los servicios que desee que satisfagan las necesidades de los asociados
de forma integral, lo que le permite ser mucho mas competitiva que otras organizaciones con unsolo
producto o un conjunto limitado de productos y servicios. 2. Cobertura: desde sus inicios la
entidad fue pensada para atender asociados a nivel nacional.
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ASESORIA PERSONALIZADA DEL CENTRO DE CIENCIA 'Y TECNOLOGIA DE ANTIOQUIA

Posterior a la participacién en el programa Promotores de Innovacion de la Alcaldia de Medellin y el
CTA, MiMu contratd mediante recursos propios de la administracion, una asesoria personalizada con
la especialista en innovacién Ana Paola Masso Callejas para encontrar insights sobre temas como:
motivacidn de afiliacion a la mutual, beneficios deseados para los asociados, diferencias entre MiMu
y la banca tradicional desde el punto de vista del asociado, y finalmente que le falta a MiMu para ser
el aliado ideal para que los asociados cumplan sus suefios.

Para este trabajo se realizaron entrevistas telefonicas a los asociados: Juan Esteban Lépez
Herndndez, Anny Tatiana Montoya Piedrahita, Eduardo Alexander Duque Grisales, Denis LLanive
Llano Zuleta, Carolina Zapata Gomez, Teresa Calderon Barrera, Paola Algjandra Galan Diaz y Erica
Maria Gonzalez Suarez a quienes les agradecemos inmensamente por el tiempo que nos brindaron
para realizar esta actividad.

Dentro de los aspectos relevantes manifestados por los asociados destacamos:

Principales motivaciones para ser asociado a MiMu:

1. Cumplimiento de suefios a corto plazo

2. No depender de nadie en la vejez

3. Oportunidad de tener estabilidad econdmica para materializar suefios

4. Muy buena opcién cuando no se tiene perfil para créditos en bancos

5. Por la facilidad de acceder a los servicios financieros (los créditos en la mutual son muchos
mas faciles que en un banco)

6. La variedad en la oferta de servicios financieros que ofrece

7. Eltema de capacitacion

8. La posibilidad de ahorrar

9. Cumplir el suefio de tener carro

10. Vacaciones en familia

11. Para obtener la libertad financiera. ofreciendo productos atractivos diferentes a los que pueda

encontrar en otras entidades. Con agilidad en el servicio, tasas diferenciales, y la confianza
de tener una entidad cercana.

Beneficios deseados como asociados:

1. Bonos de rifa a final de afio para los asociados

2. Procesos educativos con entidades como COMFAMA, para acceder a cursos

3. Servicio de funeraria

4. Servicio de débito automatico

5. Contar con medico en casa (EMI u otras entidades) y que el servicio este incluido en la
contribucion mensual.

6. Emprendimiento, capacitacion y temas de finanzas personales.

7. Convenios con entidades recreativas, piscina, dia de campo.

8. Crédito facil y oportuno con montos més altos

9. Tener algln producto o servicio que nos permita ayudar a otros
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10. Prestamos de capital de trabajo para las empresas de los asociados que son empresarios de
la mutual.

Aspectos por trabajar en el corto plazo

Contacto mas permanente con los asociados para que puedan conocer todos los beneficios
Actividades con los familiares de los asociados
Talleres de formacion mas constantes que involucren a todos los miembros de la familia.
Caracterizacion completa del afiliado
Identificacion del perfil para saber que ofrecerle de manera personalizada a cada asociado
Portafolio mas amplio para que sea mas atractivo para todos los asociados
Servicio de descuento automatico o recordatorio del pago de la contribucién
Ahorro navidefio
Canalizar el sentido de pertenencia de todos los asociados por la entidad

. Aumentar el numero de asociados

. Una persona que mantenga conectada a la gente y que la entidad crezca para que se ofrezcan
mas servicios y beneficios.

S0 gk =

—_ O

Estos Insights son relevantes para poder abordar en el afio 2022 la creacién de nuevos productos y
servicios y un plan de accidn para trabajar los aspectos por mejorar en MiMu en el corto plazo.

PROGRAMA LA UNIVERSIDAD DE LA PROSPERIDAD

De acuerdo con Nelson Mandela, “la educacion es el arma mas poderosa que se puede usar para
cambiar el mundo”. Es por ello, que la Universidad de la Prosperidad es una alternativa creada por
nuestra entidad enfocada en apoyar nuestra mision, que le permite a nuestros asociados y a la
comunidad, abordar aspectos relevantes de su vida a través de herramientas, técnicas y estrategias
que pueden aplicar de forma inmediata para mejorar su vida.

Muchos piensan que la vida es todo hacer para tener, pero aqui podras entender que realmente se
trata de trabajar en nuestro SER. El trabajo en nuestro Ser es la clave numero 1 para comenzar
nuestro proceso de crecimiento, es la base de todo. Es por ello, que la Universidad de la Prosperidad
se disefi6 con la ruta SER - HACER -TENER.

Inicialmente comenzamos con la participacion de 12 personas 6 asociados a MiMu y 6 No asociados en
lo que llamamos la primera cohorte de la Universidad de la Prosperidad. La primera cohorte se
fundamentd en tres cursos con intensidad horaria cada uno de 10 horas:
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Curso I. Vida saludable
Facilitadora: Ana Maria Mufioz Restrepo

Contenido: Este curso esta desarrollado de manera simple y puntual con la intencién de aportar el
conocimiento suficiente para que estas personas puedan emprender un proyecto de vida mas
saludable, tanto en lo fisico como en lo mental.

Curso II: Proyecto de vida
Facilitador: Fernando Ledn Agudelo Agudelo

Contenido: En este curso, a través de sesiones expositivas y de talleres practicos, buscaremos que
los participantes, comiencen a ver su vida con otra perspectiva, en la que él, sea el protagonista, que
comience a encontrar su verdadero sentido de vida y encontrar su razon de ser en este mundo.

Curso llI: Finanzas personales
Facilitador: Luis Hernan Arroyave Estrada

Contenido: Con el curso de finanzas personales se pretende cultivar en los adultos, inquietudes en
el manejo adecuado del dinero, identificar los aspectos en la elaboracién y control de presupuesto,
errores mas comunes en nuestras finanzas, estimular el ahorro e identificar los aspectos mas
importantes para tomar decisiones de inversion cuando se forme un capital apropiado.
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Después de analizar los resultados de la primera cohorte y de escuchar las recomendaciones de los
estudiantes mejoramos el programa para que quede de la siguiente manera:

Finanzas
Personales

Inteligencia

emocional

Curso IV: Inteligencia emocional para adultos
Facilitadora: Sandra Liliana Mora Quintero

Contenido: La inteligencia emocional nos permite desarrollar habilidades especificas para reconocer
el estado de nuestras emociones y aprender a gestionarlas en relacién con nuestro entorno y con los
demas, para expresarlas de forma asertiva.

Curso V: Expresion verbal - corporal y manejo de emociones
Facilitadores: Diana Maria Fuentes Jaramillo y Norman Lemaitre Mufioz

Contenido: Se hace necesario conocer como transitar por las emociones, conversar con ellas,
tramitarlas de tal manera que podamos estar tranquilos con nosotros mismos y los demas. La
expresion verbal y corporal son claves a la hora de relacionaros con las demas personas, aportan un
porcentaje significativo para nuestras habilidades blandas, mas cuando socialmente tenemos
afirmaciones negativas sobre las experiencias a hablar y expresarnos en publico: nos juzgamos,
pensamos en que seremos juzgados por los demas y provocamos el miedo a hablar y expresarnos.

Esta ruta de aprendizaje sera realizada en una plataforma de cursos Online que se llama HOTMART
donde personas de muchas partes de mundo podran acceder a este contenido teniendo dos
finalidades:

1. Impactar la vida del mayor nimero de personas con este contenido de alto valor.
2. Generar ingresos para la mutual

Actualmente ya se tiene grabado el primer curso Online sobre Finanzas Personales el cual esta
préximo a montarse a la plataforma de cursos.



INFORME DE GESTION MIMU 2021

Agradecemos mucho a los asociados que hicieron parte de la cohorte 1 de la Universidad de la
Prosperidad Alba Nelly Duarte Nifio, Carolina Zapata Gémez, Gloria Neira Montoya Arroyave, Monica
Yaneth Gutiérrez Morales y Nubia Zapata Garcia porque a través de ellas pudimos disefiar este
programa.

ASAMBLEA EXTRAORDINARIA MIMU

Con base en la nueva estrategia definida por la administracion de MiMu Familias Solidarias de
comenzar como mutual a explorar nuevas posibilidades de publicos objetivo para aumentar la base
social con los productos y servicios actuales, se comienza a construir una base de datos de empresas
cercanas para concretar acercamientos con cada una de ellas y presentar a la mutual como un aliado
estratégico para llevar programas de bienestar integral para sus empleados.

En esta etapa la administracion comienza a observar que los montos de la contribuciéon inicial y
mensual de la mutual son altos para varios publicos objetivo de la entidad. Adicionalmente, con una
caracterizacion basica de los asociados se observa que hay varios estudiantes y personas que ganan
uno (1) o dos (2) salarios minimos para los cuales puede ser complejo pagar las contribuciones
mensuales considerando que todos pagabamos el mismo valor sin tener en cuenta los ingreso o el
salario.

Para remediar estas situaciones, la junta directiva determino realizar una asamblea extraordinaria con
el fin de presentar la modificacion tres (2) articulos del estatuto social de la entidad relacionados con
el tema de la contribucidn inicial y mensual. Esta propuesta pretende facilitar el ingreso de nuevos
asociados que tienen ingresos mas bajos o la poblacion de nifios y jévenes, que pueden encontrar en
MiMu productos, servicios y beneficios que contribuyan al mejoramiento de su calidad de vida.

También se pretende ser equitativo en los aportes que dan los asociados, permitiéndole a aquellos
que tienen recursos mas limitados pagar en proporcion a sus ingresos tanto la contribucién inicial
como la mensual.

Basados en esto, se realizan dos reformas al estatuto social, especificamente de los articulos 11y 12
para el pago de la contribucién inicial y mensual de acuerdo con el ingreso del asociado.
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Contribucién inicial: el menor valor entre el cinco por ciento (5%) de su ingreso mensual y el quince
por ciento (15%) del salario minimo mensual legal vigente.

©+:0+:0=0

Cosio Fondo Mutual

Permanente :
Ingreso Saocial
Contribucion mensual: el menor valor entre el cuatro por ciento (4.0%) de su ingreso mensual y el
seis punto treinta y tres por ciento (6.33%) del salario minimo mensual legal vigente.

+@+0=0

Operacion Fondo Mutual

Perman:enle MIMLU Sccial

Adicionalmente, se elimina del articulo 68 el requisito de llevar al menos un afio como asociado en la
mutual para ser parte de la junta directiva de MiMu.
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CAMBIO DEL SISTEMA DE INFORMACION DE LA MUTUAL

Un sistema de informacion es aquel software que permite que la mutual realice sus operaciones,
desde contabilidad, tesoreria, manejo de obligaciones estatutarias, reportes de ahorros, créditos,
servicios web para asociados, seguros, entre otros.

La mutual arranca operaciones el 15 de febrero del 2020 e inicia el 29 de septiembre de 2020 con el
sistema de informacion LINIX, el cual es un sistema robusto y acorde a la expectativa de crecimiento
de la entidad del momento. Este sistema se paga en parte con ayuda de los recursos aprobados en
las asambleas del Fondo de Empleados FEISA 2019 y 2020 y con recursos propios de la
administracion de la mutual.

El pago por la consultoria para implementar el sistema de informacion fue de $19.278.000 y el valor
por uso de la licencia del sistema de informacion LINIX CLOUD fue por valor de $1.500.000 mensual,
donde este Ultimo se realizd por un afio anticipado debido a los analisis financieros realizados por la
administracion de MiMu en su momento obteniendo un beneficio del 15% descuento en el valor total.

Cuando se acerca la fecha de finalizacion del pago anticipado del sistema de informacién LINIX
CLOUD en el afio 2021, la administracion de MiMu analizd la situacion de la mutual en ese momento,
considerando entre otros aspectos los estados financieros de la entidad, aumento de la base social
desde el inicio de operacion de esta hasta la fecha y las nuevas tarifas de la licencia del sistema de
informacion LINIX después de un afio de operacion. Basados en la informacién anterior, la
administracion de MiMu considera después de realizar los analisis respectivos que es necesario
conseguir un nuevo sistema de informacién que se ajuste a la realidad de la mutual y que sea escalable
para atender las necesidades de los asociados actuales y futuros.

Con apoyo de Leidy Gallego Gallego nuestra contadora, encontramos una opcion en el mercado de
sistemas de informacidn que se ajustaba a todas las condiciones requeridas por la mutual. La
compafiia que nos estd prestando el servicio de consultoria, licenciamiento y asesoria del sistema de
informacién es EFS Software S.A.S con el sistema de informacion WSIAF.

Los costos de consultoria de WSIAF fueron de $2.055.000 y una tarifa por el licenciamiento mensual
de $179.000.

Sistema de Informacion

LINIX WSIAF
Consultoria (pago Consultoria (pago
(nico) $19.278.000 nico) $2.055.000
Mensualidad $1.500.000 Mensualidad $179.000

Los asociados podran hacer uso de este sistema para consultar sus estados de cuenta y hacer
apertura de productos de ahorro y crédito. Para acceder a la plataforma lo pueden hacer por la pagina
web de la mutual.
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Paso 1: ingresas a la pagina web de la mutual

https://mimu.com.co/

con

para mi
futuro, el de mi
familia y para
mimarme cuando lo
desee.

Para mas informacifin 319 404909

Paso 2: accedes al boton de la parte superior derecha denominado Asociados. Si accedes por
primera vez digitas tu numero de cedula y la contrasefia es 1234. Posteriormente, por seguridad te
recomendamos cambiar tu contrasefia.

MiMy ==

Iniciar zosian

Cwvalm b rurwsasdal

8 oot maren Trrwess oe lsiee Sosass | IS

Paso 3: actualiza tus datos personales, solicita créditos, revisa tu estado de cuenta, revisa tus
deducciones y movimientos, has solicitudes o notificaciones para la administracion de la mutual y
cambia tu contrasena.



INFORME DE GESTION MIMU 2021

Si necesitas alguna orientacion sobre el uso del sistema no dudes en comunicarte con nosotros.

RUEDA DE NEGOCIOS CON EL CENTRO DE CIENCIA Y TECNOLOGIA DE ANTIOQUIA

Los dias 20 y 21 de octubre del 2021 MiMu Familias Solidarias participd en la rueda de negocios del
Centro de Ciencia y Tecnologia de Antioquia (CTA) con la representacion de Erica Maria Gonzalez
Suarez, Teresa Calderon Barrera y Nelson David Torres Mateus.

cka

BIENVENIDOS A LA RUEDA DE NEGODCIOS 2021
Bara adcedar a tus reuniones Ing'esaal icono de aperda & sscenaria v da inlcho & lag cltas gue thenes programadas
Te mvitamos:a guse T8 CONBCTEs OO0 01735 empesas Y generes alisnzas estrategias
S Henas dudas puedas conctarnos 3l remero celulss 3225092561

Lizs detamios oo pn corta saledo del S, Mauricio Valendia. Subsecretario de Creacion i Fortalecimisnta Empreszarial
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El objetivo de esta rueda de negocios fue, por un lado, presentar la mutual a un conglomerado de
empresas de diferentes sectores econdmicos como parte fundamental de la nueva estrategia de
crecimiento determinada por la junta directiva de MiMu, y por otro, buscar posibles alianzas
estratégicas que beneficien a ambas partes.

De las empresas abordadas en la rueda de negocios, se han venido realizando presentaciones y
acercamientos después de esta actividad con las empresas Contact Box BPO S.A.S que es una
empresa de CONTACT CENTER y MARKETING DIGITAL que tiene aproximadamente 20 empleados
y con CONDUGAS S.A que es empresa enfocada en el servicio hacia el cliente y usuario final de
soluciones a la medida en las areas de construccidn e ingenieria en redes de gas natural que cuenta
con aproximadamente 400 empleados.

La rueda de negocios adicional a generarle a MiMu acercamientos con empresas de varios sectores
de la economia y reconocimiento de marca, le permitié a la administracién ajustar el tiempo de
presentacion de los productos y servicios de la mutual a una ventana de 15 minutos y por ultimo pero
no menos importante, el acceso a una base de datos de 140 empresas de diferentes sectores de la
economia entre los que se encuentran: servicios, gastronémico, textil confeccién, comercio,
construccion, TIC y comunicaciones, industrial agropecuario y otros, que pueden ser potenciales
asociados para MiMu. De esta base de datos en el 2022, se espera implementar un plan para abordar
a estas entidades y presentarles a MiMu como un aliado estratégico para temas de bienestar integral
para los empleados.

El reto del 2022 sera contactar el mayor nimero posible de empresas para tener acercamientos y
presentarle a los empleados de estas empresas los beneficios de pertenecer a MiMu Familias
Solidarias y asi poder aumentar nuestra base social que tanto necesitamos.

PROGRAMA FABRICAS DE PRODUCTIVIDAD

El programa fabricas de productividad nace para ayudar a las empresas a elevar sus niveles de
productividad. Fabricas de Productividad es una de las 20 metas transformacionales del Plan Nacional
de Desarrollo, es liderado por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y Colombia Productiva,
la entidad aliada de las industrias para producir mas, con mejor calidad y mayor valor agregado.

https://www.colombiaproductiva.com/fabricasdeproductividad

Una empresa es productiva cuando tiene procesos eficientes, con costos reducidos, controlados, con
indicadores y con tiempos definidos para cada actividad, que le permiten tener mejores tiempos de
respuesta y ofrecer productos y servicios de calidad en el tiempo que el cliente lo necesita.

Este es el propésito de Fabricas de Productividad, el programa de Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo y Colombia Productiva, entidad especializada en ayudar a las empresas a producir mas, con
mejor calidad y mayor valor agregado.

En convenio con las camaras de comercio y con el apoyo del SENA llevamos a las regiones servicios
de asistencia técnica para mejorar los procesos de las compaiias en areas estratégicas para su
operacion.
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¢Como funciona el programa Fabricas de Productividad?
Para pequefias, medianas y grandes empresas. Se ejecuta en convenio con las camaras de comercio.

El gestor presenta fres propuesias de exfensionstos
paro gue el empresario decida con quién realizar ka - .= El empresario escoge el extensionista o contratar,
consultoria, i
La empresa aporfa ko contropartida,
B emprasario y el gestor definen io * dependiendo del rango.
ineq de servicio en la que se frabajorg, «

segln los resultados del diagnéstico. | Bl extensionista realiza hasta 40
horas de la consultoria
Un gestor de ka camara de * especiclzoda en la linea de
comercio realizo un e infervencién definida por lo
diognastico a lo empresa, ampresa,
Los empresas se
postulon a fravés de * 8
www fabricosdeproduclividad.com

Fiityric as du il o v e o
Promcivised 1 [N oot e [

Al finalzar la consultoria, &

e Gestor y Colombia Productiva
evaolian kos resultados. Los
emprescs pueden insciar el
ciclo de nuevo o occeder
oferta complementaria.

i@ volver a parficipar.

Clasificacion empresa Activos totales Nimero de empleados

. Planta de personal entre once
Activos totales mayores a 500 (11) y cincuenta (50)

Rango 1
smmlv y hasta 5.000 smmlv. trabajadores.

MiMu Familias Solidarias esta inscrita en este programa que comenzara a desarrollarse en el segundo
trimestre del afio 2022 con un total de 60 horas de asesoria personalizada gratuita.
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NUEVOS CONVENIOS

De acuerdo con las entrevistas realizadas a algunos de los asociados para conocer un poco sobre los
nuevos productos y servicios que desean para beneficio propio y de sus familias, este afio basado en
lo recopilado de las entrevistas alcanzamos a trabajar en tres frentes importantes para satisfacer
algunas de necesidades manifestadas por los asociados:

1. Convenio de débito automatico Banco Caja Social
2. Convenio EMI para servicio de atencion prehospitalaria
3. Convenio PLENITUD para proteccion familiar integral

1. Convenio de débito automatico Banco Caja Social

Uno de los aspectos mas importantes para la mutual en términos financieros es el pago oportuno de
las contribuciones mensuales de los asociados. Por otro lado, varios asociados le manifestaron a la
administracion de MiMu el interés de tener el servicio de débito automatico por varias razones entre
las cuales podemos mencionar: problemas con la App de Caja Social al realizar los pagos, no contar
con un correo 0 un mensaje por parte de la administracion de MiMu recordando el pago de la
contribucioén, olvido por parte del asociado.

Para solucionar este problema que afectaba, tanto a los asociados como a la mutual como tal en
términos financieros, la administracién de MiMu firmo el convenio de débito automético con el banco
caja social.

Para usar este servicio el asociado debe diligenciar un formato sencillo en donde autorice el débito
automatico de su cuenta sefialando si la periodicidad es quincenal o mensual. Con esto solucionamos
el inconveniente que tenia el asociado con el pago oportuno de su contribucion y la recepcion de las
contribuciones dentro de los primeros dias del mes para la mutual. Para los asociados que atn no han
tomado este servicio los invitamos a diligenciar el formulario enviado para que puedan estar tranquilos
con este pago.

2. Convenio EMI para servicio de atencion prehospitalaria

El servicio de EMI es tu médico personal. Un médico 24/7 al alcance de tu mano, donde te encuentres,
para preguntar, consultar, solucionar tus dudas y situaciones de salud (presencial o virtualmente).

Este servicio se busca como resultado de las entrevistas realizadas a los asociados sobre los nuevos
productos y servicios de su interés.

Para iniciar con este convenio eran necesarias minimo 12 personas para obtener en el 2021 las
siguientes tarifas:
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N Valor por persona

No. Afiliados cr:)n RIA
25-50 $ 34.650
51-100 $ 32.550

101 - 500 $ 30.450

Como el requisito de personas era grande en comparacidn con el nimero de asociados actuales de
la entidad, se opt6 por darle la oportunidad a los asociados de ofrecer este servicio a sus familias y
completar al menos las 12 personas requeridas para acceder a estas tarifas. Sin embargo, el nimero
de personas interesadas en este convenio fue de 6 de los cuales 4 son asociados a MiMu y 2 son
familiares de asociados a MiMu.

Con estas 6 personas al no completar el nimero minimo para abrir el convenio, la tarifa a pagar por
cada asociado cambiaba, teniendo un pago por afiliacion por persona de $25.300 los cuales asumid
la administracion de la mutual para beneficio de estas 6 personas.

Todas las 6 personas vinculadas a este convenio tienen cobertura desde el 1/12/2021 y desde la
administracion de MiMu deseamos que sea de gran utilidad para estos y futuros asociados y familias
de asociados este convenio.

Coberturas convenio colectivo EMI tradicional

+ Atencion de Emergencias: Son aquellas situaciones de salud que requieren de atencion inmediata
puesto que existe un riesgo inminente para la vida; Como ejemplos representativos podriamos
citar: Infarto agudo de miocardio, Insuficiencia respiratoria aguda y traumatismos graves, entre
otras.

+ Atencién de Urgencias: Son aquellos problemas de salud sin riesgo inminente para la vida, pero
que requieren de atencién médica oportuna. Como ejemplos representativos estan: Apendicitis
aguda, Colico renal, Crisis asmaticas, fracturas simples, entre otros.

+ Atencion de Consulta Médica: Son aquellas situaciones de salud en las cuales el motivo de
consulta del paciente esta relacionado con enfermedades agudas o crénicas, que no generan
secuelas en el tiempo, pero requieren valoracion médica.

+ Linea de Orientaciéon Médica: funciona las 24 horas del dia los 365 dias del afio, atendida por
personal médico altamente calificado y entrenado para suministrar las orientaciones requeridas
de acuerdo con cada situacion.

+ Video consulta pediatrica: Nuevo servicio de video consulta pediatrica incluido en el plan, para
hablar con un especialista desde casa, en el momento que los hijos lo requieran

o Acceso inmediato 0 agendado al servicio
o Cobertura nacional e internacional
o Formulacién medica electronica

*Aplica para menores de 14 afios, horario de atencién lunes a viernes de 6:00am a 8:00pm -
sabados de 6:00am a 2:00pm
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+ Plan Especialistas: Un plan complementario para nuestros afiliados con el que podran ser
atendidos por un grupo de médicos especialistas a una tarifa preferencial de $65.000 por consulta
y Subespecialistas $75.000

+  EMI Beneficios: descuentos preferenciales con instituciones del sector de la salud y bienestar.

+ Cobertura Internacional: Nuestros afiliados cuentan adicionalmente con cobertura en empresas
prestadoras de servicio de salud, a través del Sistema Integrado de Emergencias Médicas (SIEM)
sin costo adicional, en mas de 14 paises de Latinoamérica.

3. Convenio PLENITUD para proteccion familiar integral

Dentro de los insights que se obtuvieron de las entrevistas realizadas a los asociados, uno de los
temas de interés de la mayoria de las personas entrevistadas fue el tema del auxilio funerario.

Después de analizar varias alternativas para satisfacer esta necesidad de los asociados, la
administracion de MiMu firma convenio con el GRUPO PLENITUD.

Grupo Plenitud brinda un excelente servicio que lo ha llevado a alcanzar un alto nivel de confianza de
sus clientes, posicionandolo como lider en el mercado. Plenitud es una empresa que desde hace mas
de 70 afios brinda proteccion exequial a las familias, siendo los pioneros en el mercado empresarial y
con presencia en Colombia, Venezuela, México, USA y Brasil.

Conocedores de la importancia que hoy en dia tiene para todas las empresas el sentido social,
particularmente con el talento humano, Plenitud, ofrece un plan de proteccion familiar integral
orientado a cubrir las necesidades que tienen sus asociados y familias frente a temas como: la salud,
seguros, educacion y prevision exequial, orientados a brindarles una mejor calidad de vida.
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Lain: W sl noe caniica o G- oo e ¥ p—
LU RN LA PR | MiSaacein thi ! I f

Legrals = B ReSIHEY  Buiane g
rislemes s de catdad La Al e " L
1 JNe =
'ft neraris
Hilestve. seiviéin na todas | nidst. colist -lulll B e I'I'IEE!Blflu'l. i

v Dicteant e iy, acnmpatamiznng v calidat .
P i » B bt g e, ]
‘u!!l_‘l'il.r'hl. | ey - ¥ A0
Nuevas sedes T e
Funerarka WedefEa 0 Migiio Soyac R H LA Al

'
i L -
|2 Abvachis r—

funeraring |
miedeliin

Abodia de L Eiernidad =0 L oustsd
Beriamgabeiinels § an | Ml Cefl
i iy £ armim do Chi Wi il |

i P s Partil

Liseas de celular pxclunyvis s services hmerinos
Mesel Wi ¢ liag 4 RAd S0t Bingi L4 g A LTI liy



Grupo de siete (7) personas,que incluye a
padres o suegros sin limite de edad
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$ 11.750 Mes

SERVICIOS Y REQUISITOS DEL PLAN

Traslados

120 kms

Preparacion

Tramites civiles y
eclesiasticos

Cofre

Clasico

Cofre de cenizas

Carroza

Cortejo

Sala de velacion

12 horas

Acompafiamiento
musical

NO

Auxilio para cenizario NO

Carteles

Libro recordatorio

Tarjetas de agradecimiento

Transporte

20 personas
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Cremacion

Destino final (lote o boveda en arriendo para Por 4 afios hasta por
inhumacion 2 SMMLV
Repatriacién del cuerpo No
Proteccion a mascotas No

CARACTERISTICAS DE LOS PLANES DE PREVISION EXEQUIAL

Sin grado de consanguinidad
Proteccion laboral por dos meses, en caso de pérdida del empleo, una
vez se contacte con el asesor y actualice sus datos

Cubrimiento nacional, directo: Medellin, Bogota, Rionegro, Barranquilla

) y Buenaventura. .
En el resto del pais a través de la Red Remanso y otros convenios

VENTAJAS

Proteja a sus padres y/o suegros sin limite de edad

SALUD Consultas con médico general para el titular y sus protegidos, con un
descuento del 90% (costo $ 7.000), atencion en menos de 72 horas.

Seguro de accidente de
SEGUROS $ 1.800.000 por muerte accidental o violenta del titular(hasta los 69
anos)

Descuento en el area de la salud, educacion y recreacion
OTROS Asesoria juridica

BENEFICIOS Programa de educacion y acompafiamiento integral “Gota de luz”

Linea de servicio al cliente 018000945222 y pagina
www.plenitud.com.co
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Observaciones: Las citas médicas, descuentos especiales, acompafiamiento en duelo son para las
ciudades en las que tenemos sede: Medellin, Rionegro, Barrancabermeja, Barranquilla, Bogoté y
Cali; las Asesorias Legales en Medellin y Municipios del Oriente cercano. Las demas ventajas y
servicios cubren para todo el pais.

Para acceder a este beneficio el asociado puede contactarse al teléfono de la asesora
MiMu 319 540 49 09. Recuerden que este y otros servicios se pueden pagar via débito automatico.



Agradecimientas’

i ' familias
M I M . solidarias
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DONACIONES DE LA ADMINISTRACION DE MIMU

Las entidades de la economia solidaria al igual que cualquier negocio, empresa o compafiia requieren
para su éxito tres recursos fundamentales: tiempo, dinero e ingenio.

Considerando que la mutual es una entidad que esta en crecimiento, que tiene una base social
pequefia y aun no tiene ingresos para operar diferentes al porcentaje de las contribuciones mensuales
de los asociados destinado para tal fin y los generados en la Universidad de la Prosperidad, se hace
necesario comenzar desde casa con el ADN solidario teniendo la firme conviccion de que la entidad
impactara la vida de nuestras familias, la de la administracién y la de una parte importante de la
comunidad en un corto plazo.

Es por ello, que, durante el 2021, se destinaron $21.293.000 para diferentes actividades importantes
de la entidad, de recursos propios de la administracion actual de la mutual, distribuidos de la siguiente
manera:

CONCEPTO VALOR

Pago del sistema de informacion LINIX CLOUD $15.000.000
Administracion de la pagina web $2.500.000
Manejo de redes sociales, flyers y videos $1.130.000
Curso Las 4 disciplinas de la ejecucion. Entidad
facilitadora: Franklin Covey $1.071.000
Detalle para asociados en diciembre 2021 $700.000
Asesoria Centro de Ciencia y Tecnologia de
Antioquia (CTA) $400.000
La Universidad de la prosperidad (Videos,
Flyers, entre otros) $240.000
Pago afiliacion EMI a asociados $152.000
Asesoria de A y G Auditores S.A.S $100.000

TOTAL $21.293.000

Esperamos poder darle continuidad al trabajo que se ha venido desarrollando con la Universidad dela
Prosperidad que permita por un lado impactar la vida de los asociados y de la comunidad, y por
otro, generar nuevas fuentes de ingresos a la mutual para el desarrollo de programas con los
asociados y sus familias.

PARTICIPACION DE ASOCIADOS EN ACTIVIDADES DE LA MUTUAL

El afio 2021 contamos con el apoyo de dos (2) asociadas a MiMu en el manejo de las redes sociales,
la pagina web, disefio y creacion de Flyers y videos. Agradecemos mucho a nuestras asociadas Anny
Tatiana Montoya y Gloria Neira Montoya por el apoyo brindado para que las redes sociales de MiMu
y la pagina web sean agradables y presenten informacion relevante tanto para nuestros asociados
como para nuestros visitantes. Los invitamos a que exploren la pagina web e ingresen a su cuenta.
Adicionalmente agradecemos a nuestro asociado y miembro de junta directiva Javier de Jesus
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Arroyave Aguirre por el apoyo econdmico de $2.500.000 brindado a lo largo del afio 2021 para la
administracion de la pagina web.

Agradecemos a nuestros asociadas Alba Nelly Duarte Nifio, Carolina Zapata Gomez, Gloria Neira
Montoya Arroyave, Ménica Yaneth Gutiérrez Morales y Nubia Zapata Garcia por participar en la
primera cohorte de la Universidad de la Prosperidad lo que trajo beneficios tanto para ellas como
asociadas como para la mutual porque con los ingresos recibidos una parte se destind para los
facilitadores de la Universidad de la Prosperidad y la otra para la inversion en el nuevos sistema de
informacién de la mutual.

Finalmente agradecemos a nuestros asociados Anlly Juliana Hoyos, Alba Lillyam Zuluaga, Alba Nelly
Duarte, Andrés Bedoya, Carolina Arroyave, Consuelo Mateus, Daniel Téllez, Juliana Giraldo
Marulanda, Juan Pablo Gémez Arcila, Laura Cuervo, Nubia Zapata Garcia y Ricardo Mateo Mateus
por su participacién en el programa “Conociendo un poco de..” que nos permitié conocer mas a fondo
a nuestros asociados con el objetivo siempre de poderles ofrecer una mejor propuesta de valor para
sus intereses.

Un mensaje para todos nuestros asociados: Recuerden que esta entidad es de todos y para todos,
por ende, el esfuerzo que cada uno de nosotros realice para que la mutual crezca generara beneficios
para todos y podremos de esta manera impactar no solamente la vida de muchas mas personas sino
la nuestra propia.

La invitacion es a creer y a visualizar y a trabajar por la entidad que todos deseamos y a realizar
pequefas acciones que nos permitan lograrlo. ;Qué acciones se podrian realizar para que la entidad
siga creciendo?

o Pagar las contribuciones a tiempo o usar el servicio de débito automatico si lo desean

e Sugerir actividades que sean deseables para los asociados

e Hacer uso de los servicios de ahorro y/o crédito de la entidad

e Seguir a la entidad en redes sociales y compartir el contenido que sea su nuestro interés en
sus redes sociales y perfiles de WhatsApp.

e Contarle de la mutual a una persona cercana y para una informacion mas detallada solicitarle
a la parte administrativa de la mutual una reunién con la persona

e Siconozco a una empresa a la que tal vez le interesen los servicios que MiMu tiene para sus
empleados, recomendarla a la administracion para un posible contacto o acercamiento

o Participar activamente en los diferentes comités o en la parte administrativa de la entidad
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REUNIONES DE JUNTA DIRECTIVA

El afio 2021 fue un afio de grandes retos y uno de ellos fue poder aprovechar al méaximo las habilidades
de cada uno de los miembros de la junta y la gerencia. Para abordar este reto, se probaron diferentes
metodologias o formas de trabajar entre las que se encuentran: nombramiento de personas
responsables por proyectos grandes, personas responsables por tareas especificas y la aplicacién de
la metodologia de las 4 disciplinas de la ejecucion. Sin embargo, no fue facil poder avanzar mas rapido
de lo que hubiéramos querido por circunstancias tanto internas como externas como problemas de
salud de algunos miembros de la administracion, crisis empresariales por factores econémicos
ocasionados por la pandemia en empresas de los administradores y en la mutual como tal, impacto
en la motivacidn debido a los inconvenientes relacionados con el patrocinio del FEISA y agotamiento
por la exigencia de sacar adelante la entidad teniendo factores adversos que aparecieron de forma
simultanea.

Pese a todo lo anterior, se realizaron reuniones cada mes para abordar los aspectos del dia a dia de
la entidad y reuniones adicionales para abordar los aspectos importantes de la entidad, como, por
ejemplo, la creacion de una base de datos de empresas y la visita a las que nos fueran posibles para
ofrecer los servicios de la mutual.

Las veces que fue posible realizamos reuniones presenciales cumpliendo con todas las medidas de
bioseguridad considerando que la presencialidad y el contacto fisico hacen mucha falta.
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Sesion Cantidad Duracion en Horas
Ordinarias 12 36
Sesiones de trabajo 5 15
informal
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Las convocatorias a las reuniones de la Junta Directiva se realizaron con la debida anticipacion, asi
mismo a las reuniones se convocaron a todos los integrantes principales y suplentes. En cuanto a la
informacion y documentos se compartio a los integrantes de la Junta Directiva la informacion necesaria
para la toma de decisiones de la forma mas oportuna posible. La asistencia de los miembros de la
Junta Directiva, en sesiones ordinarias y extraordinarias fue la siguiente:

Sesion Cantidad

Principales

Nelson David Torres Mateus 12
Erica Maria Gonzalez Suarez 9
Nubia Zapata Garcia 9
Suplentes

Melissa Echavarria Hernandez 4
Teresa Calderon Barrera 10
Javier de Jesus Arroyave Aguirre 12

Melissa Echavarria Herndndez desde el afio 2020 tuvo algunos problemas de salud y en el afio 2021
solo asistio a 4 reuniones de junta directiva.

Dentro de estas reuniones se incluyen aquellas realizadas para la preparacion de las asambleas de
marzo y agosto del 2021, reuniones de revisiones de estados financieros que se realizaron en algin
momento especificamente para ese propdsito y una reunion presencial que se realizo para trabajar el
tema de las 4 disciplinas de la ejecucion.

Se recomienda para la proxima junta directiva de MiMu algunos aspectos relevantes considerando
que la mayoria de los asociados no tienen experiencia en el tema de juntas directivas:

1. Revisién detallada del estatuto social de la entidad

2. Conocer en detalles las funciones y responsabilidades de un miembro de junta directiva

3. Se recomienda a todos los miembros de junta leer el libro “Juntas directivas Eje del gobierno
corporativo” https://uniandes.ipublishcentral.com/product/juntas-directivas en su primer mes
de nombramiento.

4, Curso las 4 disciplinas de la ejecucion de Franklin Covey (https:/franklincovey.com.co/)

5. Tomar sile es posible al menos a un miembro de junta el programa Juntas Directivas y
Gobierno Corporativo
https://administracion.uniandes.edu.co/sites/default/files/archivos/2021/02/22/brochure-
juntas-directivas-2021.pdf

6. Manejo de herramientas basicas de ofimatica (Word, Excel, PowerPoint), correo electrénico,
programas de reuniones virtuales (Teams, Google Meet, Zoom) y herramientas de
almacenamiento como Google Drive, OneDrive entre otras.

7. Contar con tiempo suficiente para dedicarle a la entidad debido a que esto es una organizacion
en crecimiento y requiere un trabajo riguroso y responsable. Los miembros de junta directiva
y de la gerencia deben ser personas muy organizadas con el tiempo debido a que en el
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transcurso de dos afos que dura el periodo de administracion, se pueden presentar
situaciones de diversa indole, sin embargo, hay un compromiso con los asociados y con la
mutual en si.

RETIROS Y NUEVAS AFILIACIONES

Durante el 2021, 6 personas se retiraron de la Mutual y recibimos 3 nuevos asociados: Denis Llanive
Llano Zuleta, Hilda Lucia Londofio Espinosa y Juan Esteban Lépez Hernandez.

AHORROS Y CREDITOS DE LOS ASOCIADOS

Para el afio 2021 la mutual finalizé con la colocacion de tres (3) créditos por $ 3,6 millones de pesos
siendo la asociada Marcela Piedrahita la primera asociada en recibir este beneficio, junto con las
asociadas Anny Tatyana Montoya y Consuelo Mateus; y varios asociados se beneficiaron del servicio
de ahorro, distribuidos en ahorros a la vista y contractual asi:

(pesos en millones)

Ahorro a la Vista

$1,6 " @ 515
Ahorro Cantractual ¢ o L‘;reditns
[ e
$0,3 $3,6

RETOS DE MIMU PARA EL 2022

e Aumentar la base social de la mutual para poder contratar el personal necesario para atencién
al asociado y administracion de la entidad, que permita que la mutual mejore su desempefio
y aumente el impacto en los asociados y la comunidad.

¢ Visitar diferentes empresas para ofrecerles los servicios y beneficios de la mutual a sus
empleados.

o Realizar una caracterizacidén completa de los asociados actuales para tener ofertas de valor
de acuerdo con sus intereses.

o Implementar el sistema de gestion de riesgos en la mutual acorde a la normatividad vigente.

o Crear el direccionamiento estratégico de la entidad

o Participar y sacar el mayor provecho del programa de fabricas de productividad.

o  Generar nuevas fuentes de ingresos para la mutual.
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e Crear un programa de impacto social de apadrinamiento que beneficie a personas que no
tengan recursos para continuar sus estudios, que estén obteniendo excelentes resultados
académicos, que puedan convertirse en nuevos asociados a MiMu y puedan ser gestores en
algunas labores comerciales y de atencion al asociado.

o Crear el programa “El Club de la Lectura”

e Continuar el acercamiento con la empresa de Turismarket, empresa turistica de la fundacién
proyectos planes y programas, interesada en buscar una alianza para estudiantes de zonas
apartadas para que puedan acceder a créditos educativos.

MENSAJE DEL PRESIDENTE DE LA JUNTA DIRECTIVA

Tomo este texto de un libro llamado la ciencia de hacerse rico de Wallace D. Wattles, para enviar un
mensaje a la administracion actual de la mutual, a las futuras administraciones y a nuestros asociados:

En la teoria evolutiva se va a progresar mas rapido si se hace el uso mas perfecto posible de
lo que se tiene. De hecho, la rapidez con que lograra lo que quiere depende de la perfeccion
con la cual use lo que tiene. Por ejemplo, las ardillas desarrollaron al maximo su poder de
saltar. Luego un esfuerzo continuo para seguir avanzando hizo surgir la ardilla voladora, que
tiene una membrana que une las patas formando un paracaidas, y permiten que el animal
vuele una distancia mayor que un salto normal.

Una pequefia extension del salto en paracaidas de la ardilla voladora produjo el murciélago,
que tiene alas membranosas y puede volar; y el vuelo continuo produjo el pajaro con plumas
en las alas.

La transicién a través de un plano a otro se llevé a cabo simplemente a través del
perfeccionamiento y ampliacion de funciones. Si las ardillas no hubieran seguido saltando
cada vez mas y mas, no habrian surgido ardillas voladoras, ni poder de vuelo alguno. Hacer
un uso constructivo del poder del salto produjo el vuelo.

Si usted estd saltando solo la mitad de lo que puede nunca volara.

Toda persona que hace algo perfectamente, es presentada de inmediato con la oportunidad
de comenzar a hacer la proxima cosa mas grande. Esta es la ley universal de toda vida, y es
infalible.

Primero, debe hacer perfectamente todo lo que puede hacer ahora, y seguir haciéndolo a la
perfeccion hasta que hacerlo llega a ser tan facil que tiene energia de sobra después de
hacerlo. Luego, gracias a este excedente de energia, usted obtendra trabajo en un nivel mas
alto, y empezara a extender su correspondencia con el entorno.

Suponga que su deseo es tener una tienda por departamentos, y solo tiene el capital suficiente
para iniciar una venta de mani. No trate de poner una tienda de departamentos hoy con el
capital para una venta de mani. Pero inicie la venta de mani con la fe y la confianza de que
sera capaz de desarrollarla en un gran almacén. Vea el puesto de venta de mani solamente
como el comienzo de un gran almacén, y hagalo crecer.
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Este fragmento de texto tiene grandes aprendizajes que quiero compartirles:

1.

La vida es muy corta para hacer algo que uno no desea hacer o con lo que no estd 100%
comprometido a hacer. La vida pasa muy rapido y si hacemos cosas que no nos gustan o no
queremos hacer con pasion, entrega y a la perfeccion es mejor no hacerlas y buscar aquellas
que si nos hagan vibrar y sentir emocién de que las podemos perfeccionar cada dia y
convertirlas en una obra de arte.

En las actividades que estas haciendo en tu dia a dia 4 Estas saltando la mitad? ;O estas
volando para pasar a otro nivel?

Todas las cosas que hacemos estan completamente conectadas, hay una frase de un gran
maestro que dice: como haces una cosa, las haces todas. Esto significa que de la manera
€en que actuas en un area de tu vida actuas en todas.

MiMu puede ser hoy una organizacién de venta de mani haciendo la analogia con el texto
anterior, sin embargo, se puede convertir en lo que sus asociados y administradores deseen
solo si hay confianza, fe y trabajo duro por parte de todos que somos los que hacemos parte
de esta bella entidad.

Por eso invito a las nuevas administraciones y asociados de la entidad a que visualicen que les
gustaria ver en MiMu, que suefian con la entidad, a quienes impactarian, de qué forma se sentirian
y participen en la entidad activamente para que la entidad pueda pasar de solo una venta de mani
a otro nivel de mayor impacto para todos.

Gracias a todos por hacer parte de mi vida durante estos dos afios, en la mutual enfrenté retos
gue nunca pensaria que podria asumir, y salgo como una persona nueva después de estos dos
afios duros e intenso de trabajo. Una persona con la oportunidad de asumir nuevos retos y con la
confianza de poder superarlos.

Muchas gracias.



Resultados

Financieros
MiMu 2021
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CERTIFICACION DE ESTADOS FINANCIEROS ANO 2021

Los suscritos Representante Legal y Contador de MIMU FAMILIAS SOLIDARIAS
ASOCIACION MUTUAL Identificado con NIT 901.378.233-0, certificamos los
siguientes Estados Financieros correspondientes al afio 2021:

e Estado de situacion Financiera.
Estado de Resultados Integral.
Estado de Flujo de efectivo.
Estado de cambios en el patrimonio.
Notas de Revelacién a los Estados Financieros

Los anteriores Estados Financieros se elaboraron de acuerdo con el decreto 2420
de 2015 y decreto 3022 de 2013, como preparadores de la informacion para el
Grupo 2 NIIF para PYMES. Para el caso de la Cartera de Crédito y su deterioro,
que determina una exencion en la aplicacion de NIIF, utilizando para valoracion y
reconocimiento de estas partidas la Circular Basica Contable y Financiera
expedida por la Supersolidaria.

Reconocemos nuestra responsabilidad por la presentacion confiable de los
estados financieros de acuerdo con los nuevos marcos normativos.

Confirmamos, segun nuestro mejor entendimiento, las siguientes representes
afirmaciones:

e Los procedimientos de valuacion, valoracion y presentacién han sido aplicados
uniformemente con los del afo inmediatamente anterior y reflejan
razonablemente la situacion financiera de MIMU FAMILIAS SOLIDARIAS
ASOCIACION MUTUAL al 31 de diciembre de 2021.

e Las cifras incluidas son fielmente tomadas de los libros oficiales y auxiliares
respectivos.

¢ No ha habido irregularidades que involucren a miembros de la administracion o
empleados que tengan un papel importante en los sistemas de contabilidad y
de control interno o que pudieran tener un efecto de importancia relativa sobre
los estados financieros.

e Los estados financieros estan libres de representaciones erroneas de
importancia relativa, incluyendo omisiones.

¢ La Entidad ha cumplido con todos los aspectos de convenios contractuales que
pudieran tener un efecto de importancia sobre los estados financieros en caso
de no cumplimiento.

¢ No ha habido incumplimiento con requerimientos de las entidades que ejercen
control y vigilancia que pudieran tener un efecto de importancia sobre los
estados financieros en caso de incumplimiento.



MIMU FAMILIAS SOLIDARIAS ASOCIACION MUTUAL tiene constituidas en
debida forma los contratos y titulos que acreditan la propiedad sobre todos los
activos y no hay gravamenes, ni afectaciones sobre los activos de la Entidad.

Hemos registrado o revelado, segun lo apropiado, todos los pasivos, reales y
contingentes.

Garantizamos la existencia de los activos y pasivos cuantificables, asi como
sus derechos y obligaciones registrados de acuerdo con cortes de documentos
y con las acumulaciones y compensaciones contables de sus transacciones en
el ejercicio, valuados utilizando métodos de reconocido valor técnico.

Los hechos econdmicos se han reconocido, registrado, clasificado, descrito y
revelado dentro de los Estados Financieros Basicos y sus respectivas
Revelaciones, incluyendo sus gravamenes, restricciones a los activos; pasivos
reales y contingentes, asi como también las garantias que hemos dado a
terceros.

No se han presentado hechos posteriores en el curso del periodo que
requieran ajuste o revelaciones en los Estados Financieros o en las notas
subsecuentes.

MIMU FAMILIAS SOLIDARIAS ASOCIACION MUTUAL ha cumplido con las
normas de Seguridad Social de acuerdo con el Decreto 1406/99 y el pago
oportuno de sus obligaciones parafiscales.

En cumplimiento del articulo 1° de la Ley 603 del 2000 declaramos que el
software utilizado tiene la licencia correspondiente y cumple por tanto con las
normas de derecho de autor.

Dado en el Municipio de Medellin, a los 16 dias del mes de febrero de 2022.

N
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RAMON VILLA OCHOA LEIDY MILENA GALLEGO GALLEGO
Representante Legal Contador TP 185627-T
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familias

solidarias

MIMU FAMILIAS SOLIDARIAS
NIT.901.378.233
ESTADO DE LA SITUACION FINANCIERA

DICIEMBRE 2021

DICIEMBRE 2020

ACTIVOS NOTA 17.357.353 45.132.107 VARIACION
ACTIVOS CORRIENTES NOTA 17.357.353 45.132.107 NETA %
EFECTIVO Y EQUIVALENTES 11.246.554 12.496.177 - 1.249.623 -10%
Banco caja social 3363 4 11.211.011 12.496.177 - 1.285.166 -10%
Cuenta ahorros Caja Social exenta 5732 35.543 0 35.543 100%
INVERSIONES 5 2.514.687 507.930 2.006.757 395%
CDT Banco Caja social 2.514.687 507.930 2.006.757 395%
CARTERA DE CREDITOS 3.550.712 0 3.550.712 100%
Creditos de consumo 3.586.577 0 3.586.577 100%
Intereses 6 -35.865 0- 35.865 100%
CUENTAS POR COBRAR 45.400 32.128.000 - 32.082.600 -100%
Anticipos de contratos 0 0 - 0%
Otros anticipos 7 0 30.528.000 - 30.528.000 -100%
Impuestos descontables 0 1.600.000 - 1.600.000 -100%
Otras cuentas por cobrar 45.400 0 45.400 100%
OTROS ACTIVOS 0 0 -
Licencias 0,00 0 -
- )
PASIVOS I 25.723.683 29.581.528 -3.857.845]  -13%|
PASIVOS CORRIENTES 10.710.412 20.250.687 -9.540.275 -47%
DEPOSITOS DE AHORRO CORTO PLAZO 1.918.475 0 1.918.475 100%
Depdsitos de Ahorro a la Vista 8 1.608.143 0 1.608.143 100%
Depositos de Ahorro a termino 0 0 - 0%
Contractual 310.332 0 310.332 100%
CUENTAS POR PAGAR 1.272.039 15.902.831 - 14.630.792 -92%
Proveedores 822.363 15.084.500 - 14.262.137 -95%
Impuestos (Retencion en la fuente y gmf) 9 449.504 602.831 - 153.327 -25%
Retenciones y aportes de némina 0 215.500 - 215.500 -100%
Otras cuentas por pagar 0 0 - 0%
Remanentes por pagar 172 0 172 100%
FONDOS SOCIALES, MUTUALES Y OTROS 7.519.898 4.124.887 3.395.011 82%
Fondo social funcionamiento 10 0 917.196 - 917.196 -100%
Fondo mutual 7.519.898 3.207.691 4.312.207 134%
OTROS PASIVOS 1 0 222.969 - 222.969 -100%
Obligaciones Laborales Consolidadas 0 222.969 - 222.969 -100%
PASIVOS NO CORRIENTES 15.013.271 9.330.841 5.682.430 61%
DEPOSITOS DE AHORRO LARGO PLAZO 8 15.013.271 9.330.841 5.682.430 61%
Depositos de Ahorro Permanente 15.013.271 9.330.841 5.682.430 61%
PATRIMONIO ] -8.366.330 15.550.579]  -23.916.909 -154%
Y 00—
CAPITAL SOCIAL 0 0 0 0%
APORTES SOCIALES 0 0 0 0%
SUPERAVIT 35.993.344 20.878.000 15.115.344 72%
DONACIONES PERSONA JURIDICA 20.878.000 20.878.000 0 0%
DONACIONES ASOCIADOS 15.115.344 0 15.115.344 100%
RESULTADOS DEL EJERCICIO 12 -39.032.253 -5.327.421 -33.704.831 633%
EXCEDENTES PERIODO -39.032.253 -5.327.421 -33.704.831 633%
RESULTADOS DE EJERCICIOS ANTERIORES -5.327.421 0 -5.327.421 100%
EXCEDENTES Y/O PERDIDAS -5.327.421 0 -5.327.421 100%

TOTAL PASIVO + PATRIMONIO | ] 17.357.353 45.132.107|  -27.774.754]  -62%
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O DE RESULTADOS INTEGRALES BAJO NIIF- DICIEMBRE DE 2021-2020

2021 2020 VARIACION %

INGRESOS OPERACIONALES 2.289.473 $  1.886.322
Intereses de crédito $ 161.943 $ - $ 161.943 100%
Financieros 13 $ 17232 $ 11.057 $ 6.176 56%
Administrativos $ 2.110.298 $§ 1.875.265 $ 235.033 13%

MENOS: GASTOS OPERACIONALES 41.177.007 $  7.213.743
Gastos de personal 14 $ 4.179.404 $ 3.053.349 $ 1.126.055 37%
Gastos Generales $ 4.627.308 $ - $ 4.627.308 100%
Provision 15 $ 35.865 $ - $ 35.865 100%
Amortizacion A $ 32.128.000 $ 4.050.000 $ 28.078.000 693%
Gastos bancarios 16 $ 206.430 $ 110.394 $ 96.036 87%

MENOS: PRESTACION SERVICIOS $ 144719 $ - $ 144.719 100%

EXCEDENTE OPERACIONAL -$ 39.032.253 -$ 5.327.421 -$ 44.359.674 833%

TOTAL EXCEDENTE DEL PERIODO 17 -$ 39.032.253 -$ 5.327.421 -$ 44.359.674 833%

/}Z@_\_‘\

RAMON VILLA LEIDY MILENA GALLEGO GALLEGO
Representante Legal Contadora
TP 185627-T
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ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO A DICIEMBRE DE 31 DE 2

ACTIVIDADES DE OPERACION 2021 2020

Excedente Neto del Periodo -$ 39.032.252,75 -$ 5.327.421,24
Variaciones en Partidades Corrientes $ 37.782.629,67 $ 17.823.598,00
Aumento en Obligaciones de Asociados -3.550.712 $ -

Aumento / Disminucion en Cuentas Por Cobrar 32.082.600 -$ 32.128.000,00

Aumento Inversiones Fondo de Liquidez -2.006.757 -$ 507.930,00

Aumento / Disminucién en cuentas por pagar -14.630.792 $ 15.902.831,00

Aumento en deposito de Asociados 7.600.905 $ 9.330.841,00

Aumento en fondos sociales 3.395.011 $ 4.124.887,00

Aumento / Disminucién en beneficios a empleados e ing terceros -222.969 $ 222.969,00

Aumento en superavit 15.115.344 $ 20.878.000,00

TOTAL EFECTIVO 1.249.623,08 12.496.176,76

Distribucion de excedentes afio anterior 0

TOTAL NO AFECTA FLUJO DE CAJA

Total Disminucion neto de efectivo - 1.249.623 12.496.177

Mas: Efectivo a Diciembre 31 12.496.177

EFECTIVO DISPONIBLE A DICIEMBRE 31 11.246.554 12.496.177
0 0
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RAMON VILLA OCHOA LEIDY MILENA GALLEGO GALLEGO
Representante Legal Contadora
TP 185627-T
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ESTADOS DE CAMBIO EN EL PATRIMONIO
DICIEMBRE 31 DE 2021-2020

CUENTA SALDO AUMENTO DISMINUCION SALDO
31/12/2021 31/12/2020
Superavit 35.993.344 15.115.344 20.878.000
Resultado del Ejercicio -39.032.253 44.359.674 -5.327.421
Pérdida Ejercicios Anteriores -5.327.421 5.327.421 0

TOTAL PATRIMONIO -8.366.330 64.802.439 15.550.579

RAMON VILLA OCHOA LEIDY MILENA GALLEGO GALLEGO
Representante Legal Contadora
TP 185627-T
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MIMU FAMILIAS SOLIDARIAS ASOCIACION MUTUAL
REVELACIONES A LOS ESTADOS FINANCIEROS
Al 31 DICIEMBRE DE 2021
(Cifras expresadas en pesos colombianos)

NOTA 1 - NOTAS DE CARACTER GENERAL

1.1 Informacién general

MIMU FAMILIAS SOLIDARIAS ASOCIACION MUTUAL Es una entidad constituida el 17
de marzo del 2020, la cual se dedica a establecer vinculos solidarios entre los
trabajadores dependientes, a fin de solucionar solidariamente sus necesidades
econdmicas, sociales y culturales con miras al fortalecimiento de su vinculo familiar
mediante la aplicacién de la ayuda mutual.

La sociedad tiene como domicilio principal la ciudad de Medellin, departamento de
Antioquia, republica de Colombia.

Mimu Familias Solidarias dentro de su propdésito mutual debe aplicar exigencias de
tipo legal, como la realizacion de operaciones de libranza y ser garante del origen licito
de sus recursos, asi mismo, ejercer todo aquello que optimice su operacion dentro de
su actividad comercial.

1.2 Informacion relevante inicial sobre la aplicaciéon de las NIIF

En la estructura de activos y pasivos de la mutual no existen partidas cuyos derechos y/o
obligaciones se hayan generado en una operacion que configure una combinacién de
negocios.

MIMU FAMILIAS SOLIDARIAS ASOCIACION MUTUAL No hace parte de ningin grupo
empresarial, ni posee inversiones en controladas, ni en entidades asociadas, ni
inversiones en negocios conjuntos. Tampoco posee ningun negocio en el extranjero.

NOTA 2 BASES DE PRESENTACION, PRINCIPALES POLITICAS Y PRACTICAS
CONTABLES

2.1 Bases para la preparacion de los estados financieros

2.1.1 Declaracién de cumplimiento

Los estados financieros han sido preparados de acuerdo con las Normas de Contabilidad
y de Informacion Financiera aceptadas en Colombia (NCIF), establecidas en la Ley 1314
de 2009, reglamentadas por el Decreto Unico Reglamentario 2420 de 2015, modificado
por el Decreto 2496 de 2015. Las NCIF se basan en las Normas Internacionales de
Informacion Financiera (NIIF), junto con sus interpretaciones, emitidas por el Consejo de
Normas Internacionales de Contabilidad (International Accounting Standards Board —
IASB, por sus siglas en inglés); las normas de base corresponden a las traducidas al
espanol y emitidas al 1 de enero de 2012 y a las enmiendas efectuadas durante el ano
2012 por el IASB”; adicionalmente, se deben mencionar las excepciones o Leyes
adicionales que se apliquen dentro del marco técnico normativo.

Siempre que este informe financiero se remita a secciones o a numerales, se referira al
documento técnico NIIF para PYMES Version 2015.
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2.1.2 Bases de Medicion

Valor razonable: MIMU FAMILIAS SOLIDARIAS ASOCIACION MUTUAL reconocera el
valor razonable como el importe por el cual puede ser intercambiado un activo, o
cancelado un pasivo, entre un comprador y un vendedor interesado y debidamente
informado, que realizan una transaccion en condiciones de independencia mutua.

Valor neto realizable: Es el precio estimado de venta de un activo, en el curso normal de
las operaciones, menos los costos estimados para terminar su produccion y los
necesarios para llevar a cabo la venta.

Valor Realizable o de Liquidacion: Los activos se llevan contablemente por el importe
de efectivo y otras partidas equivalentes al efectivo que podrian ser obtenidos, en el
momento presente, por la venta no forzada de los mismos. Los Pasivos se llevan a su
valor de realizacion.

Costo histérico: Para los activos de la entidad, el costo histérico sera el importe de
efectivo o equivalentes al efectivo pagado, o el valor razonable de la contrapartida
entregada para adquirir el activo en el momento de la adquisicion. Para los pasivos de la
entidad, el costo histérico se registrara el valor del producto recibido a cambio de incurrir
en la deuda o, por las cantidades de efectivo y otras partidas equivalentes que se espera
pagar para satisfacer la correspondiente deuda en el curso normal de la operacion.

Costo amortizado: El costo amortizado de un activo financiero o de un pasivo financiero,
es la medida inicial de dicho activo o pasivo menos los reembolsos del principal que se
tengan lugar en la efectividad de la transaccion, mas o menos la amortizacion acumulada.
Para la debida valoracién se utiliza el método de la tasa de interés efectiva.

2.1.3 Base de contabilidad de causacion

MIMU FAMILIAS SOLIDARIAS ASOCIACION MUTUAL, prepara sus estados financieros,
excepto para la informacion de los flujos de efectivo, usando la base de contabilidad de
causacion.

2.1.4 Moneda funcional y de presentacién

Del anadlisis de los factores principales y secundarios enunciados en la Seccion 30, se
determind que el peso colombiano es la moneda funcional y de presentacién de la mutual.

21.5 Importancia relativa y materialidad

La presentacion de los hechos econdémicos se hace de acuerdo con su importancia
relativa o materialidad.

Para efectos de revelacién, una transaccion, hecho u operacion es material cuando,
debido a su cuantia o naturaleza, su conocimiento o desconocimiento, considerando las
circunstancias que lo rodean, incide en las decisiones que puedan tomar o en las
evaluaciones que puedan realizar los usuarios de la informacion contable.

En la preparacién y presentacién de los estados financieros, la materialidad de la cuantia
se determino con relacion, entre otros, al activo total, al activo corriente y no corriente, al
pasivo total, al pasivo corriente y no corriente, al patrimonio o a los resultados del
ejercicio, segun corresponda. En términos generales, se considera como material toda
partida que supere el 2 SMMLV de los activos. Este porcentaje se evaluara en cada
periodo contable por si se presenta variacidon en este porcentaje.
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2.1.6 Responsabilidad de la informacion y estimaciones y juicios contables realizados

La elaboracion de los estados financieros de la entidad requiere que la administracion de
MIMU FAMILIAS SOLIDARIAS ASOCIACION MUTUAL realice algunos juicios y
estimaciones, los cuales se adelantan con base en la experiencia, hechos histéricos y
expectativas sobre los resultados de sucesos futuros. Si bien es cierto que estas hipotesis
se adelantan con la mayor precision posible, siguiendo lo estipulado en la Seccién 10 —
politicas contables, cambios en las estimaciones contables y errores — cualquier
modificacion que se deba realizar en el futuro a las estimaciones realizadas se ejecutara
de manera prospectiva a partir de dicho momento, reconociendo el efecto del cambio en
el estado de resultados del periodo correspondiente.

Las estimaciones y juicios significativos realizados por MIMU FAMILIAS SOLIDARIAS
ASOCIACION MUTUAL, son los siguientes:

e Evaluacién de la existencia de indicadores de deterioro de los activos e
Inventarios.

e Lavida util y las propiedades, planta y equipo.

e Provisiones y contingencias.

Negocio en marcha

La administracion prepara los estados financieros sobre la base de un negocio en
marcha. En la realizacion de este juicio la administracion considera la posicion financiera
actual de MIMU FAMILIAS SOLIDARIAS ASOCIACION MUTUAL sus intenciones
actuales, el resultado de las operaciones y el acceso a los recursos financieros en el
mercado financiero y analiza el impacto de tales factores en las operaciones futuras. A la
fecha de este informe no tenemos conocimiento de ninguna situacion que nos haga creer
que la entidad no tenga la habilidad para continuar como negocio en marcha.

2.1.7 Activos y pasivos corrientes y no corrientes

MIMU FAMILIAS SOLIDARIAS ASOCIACION MUTUAL clasifica un activo como corriente
cuando:

a) Espera realizar el activo, o tiene la intencién de venderlo o consumirlo en su ciclo
normal de operaciones.

b) Mantiene el activo principalmente con fines de negociacién.

c) Espera realizar el activo dentro de los doce meses siguientes después del periodo
sobre el que se informa.

d) El activo es efectivo o equivalente al efectivo como se define en la Seccién 7 a menos
que éste se encuentre restringido y no pueda ser intercambiado ni utilizado para cancelar
un pasivo por un ejercicio minimo de doce meses despues del ejercicio sobre el que se
informa.

MIMU FAMILIAS SOLIDARIAS ASOCIACION MUTUAL clasificara todos los demas
activos como no corrientes.

El término “no corriente” incluye activos tangibles, intangibles y financieros que por su
naturaleza son a largo plazo.

La empresa clasifica un pasivo como corriente cuando:

a) Espera liquidar el pasivo en su ciclo normal de operacion.

b) Mantiene el pasivo principalmente con fines de negociacion.

c¢) El pasivo debe liquidarse dentro de los doce meses siguientes a la fecha del periodo
sobre el que se informa.
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d) No tiene un derecho incondicional para aplazar la cancelacion del pasivo durante, al
menos, los doce meses siguientes a la fecha del periodo sobre el que se informa. Las
condiciones de un pasivo que puedan dar lugar, a eleccion de la otra parte, a su
liquidacion mediante la emision de instrumentos de patrimonio, no se afectan a su
clasificacion.

MIMU FAMILIAS SOLIDARIAS ASOCIACION MUTUAL clasifica todos los demas pasivos
Como no corrientes.

2.1.8 Hechos ocurridos después del periodo sobre el que se informa

En cumplimiento con la norma de eventos posteriores ocurridos después del periodo
sobre el que se informa, a la fecha de este informe, no han ocurrido hechos que requieran
ser informados o reconocidos en los Estados Financieros.

MIMU FAMILIAS SOLIDARIAS ASOCIACION MUTUAL, considerara todos aquellos
eventos, sean favorables o desfavorables, que se han producido entre el final del periodo
sobre el que se informa y la fecha de autorizacion de los estados financieros para su
publicacion.

Los hechos que indican condiciones que surgieron después del periodo sobre el que se
informa no implican ajustes en la informacion financiera del periodo informado, en este
caso se revelara el hecho.

Aquellos hechos que indican condiciones que surgieron después del periodo sobre el que
se informa que implica ajustes y que facilitan evidencia sobre condiciones existentes a la
fecha del Estado de Situacion financiera, se deben ajustar los importes registrados en los
estados financieros.

2.1.9 Cambios en politicas contables, estimaciones o errores

MIMU FAMILIAS SOLIDARIAS ASOCIACION MUTUAL no realizé cambios en politicas
contables y estimaciones, tampoco presento errores.

MIMU FAMILIAS SOLIDARIAS ASOCIACION MUTUAL, cambiara la politica contable sélo
si tal cambio es requerido por otra NIIF o lleva a que los estados financieros suministren
informacion mas fiable y relevante sobre los efectos de las transacciones que afecten a la
situacion financiera, el rendimiento financiero o los flujos de efectivo.

Un cambio en una politica contable se tratara de la siguiente manera:

Si el cambio de la politica es de forma voluntaria, se ajustara los saldos iniciales de cada
componente afectando del patrimonio para el periodo anterior mas antiguo que se
presente, como si la nueva politica se hubiese estado aplicando siempre aplicacion
retroactiva, salvo que su aplicacion sea impracticable.

Si el cambio de la politica es derivado de la aplicacion inicial de una nueva NIIF, la
entidad observara las disposiciones transitorias especificas en la NIIF, si la nueva NIIF no
tiene disposiciones transitorias. La aplicacion sera retroactiva, salvo que su aplicacion sea
impracticable, en este caso se hara prospectivamente con la debida revelacion.

Si la aplicacion de la NIIF se hace de forma anticipada, se tomard como si fuese un
cambio de politica por aplicacién inicial de una nueva NIIF.

Los cambios en estimaciones contables se reconoceran de forma prospectiva afectando
los resultados del periodo actual y los futuros.
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MIMU FAMILIAS SOLIDARIAS ASOCIACION MUTUAL, corregira los errores materiales
de periodos anteriores, de forma retroactiva, en los primeros estados financieros
formulados después de haberlo descubierto, re expresando la informacion comparativa
para el periodo o periodos anteriores en los que se originé el error; salvo que sea
impracticable determinar el efecto que deriva.

2.2 politicas contables significativas
EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO
EFECTIVO:

Reconocimiento:

La entidad reconocera como efectivo todas las transacciones sucesos hechos y
condiciones que se originen del desarrollo del objeto social, registradas en las cuentas de
caja y/o Bancos.

Bancos: Se reconocen todas las transacciones, hechos o sucesos y condiciones
procedentes de las operaciones contempladas en el objeto social y las extraordinarias
que se puedan generar, originadas en los pagos o abonos en nuestras cuentas corrientes
o0 de ahorros por servicios prestados o de pagos realizados a nuestros proveedores y
otros.

Las consignaciones pendientes de identificar se deben reconocer de manera inmediata
COmo un pasivo

NO debe existir al periodo sobre el que se informa cheques girados y no reclamados por
su beneficiario.

Las transacciones asentadas con cheques que posteriormente sean devueltos por
cualquier causal, seran revertidas y registradas en cuentas de orden.

Medicion: Tanto los importes de Caja y Bancos se miden al costo.

CARTERA Y CUENTAS POR COBRAR
Reconocimiento inicial

MIMU FAMILIAS SOLIDARIAS ASOCIACION MUTUAL, reconocera un activo financiero
solo cuando se convierta en una parte segun las clausulas contractuales del instrumento.

Medicion inicial.
Al reconocer inicialmente una cuenta por cobrar, MIMU FAMILIAS SOLIDARIAS
ASOCIACION MUTUAL, la medira al costo de la transaccion,

Deterioro de valor

Al final de cada periodo sobre el que se informa, MIMU FAMILIAS SOLIDARIAS
ASOCIACION MUTUAL, evaluara si existe evidencia objetiva de deterioro del valor de los
activos financieros que se midan al costo.
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Cuando exista evidencia objetiva de deterioro del valor, MIMU FAMILIAS SOLIDARIAS
ASOCIACION MUTUAL, reconocera inmediatamente una pérdida por deterioro del valor
en resultados.

La evidencia objetiva de que una cuenta por cobrar o un grupo de cuentas esta
deteriorado incluye informacion observable que requiera la atencion de MIMU FAMILIAS
SOLIDARIAS ASOCIACION MUTUAL, respecto a los siguientes sucesos que causan la
pérdida:

(a) Dificultades financieras significativas del obligado

(b) Infracciones del contrato, tales como incumplimientos o moras en el pago del capital.
(c) El acreedor, por razones econdmicas o legales relacionadas con dificultades
financieras del deudor, otorga a éste concesiones que no le habria otorgado en otras
circunstancias.

(d) Pase a ser probable que el deudor entre en quiebra o en otra forma de reorganizacion
financiera.

No obstante lo anterior, MIMU FAMILIAS SOLIDARIAS ASOCIACION MUTUAL, deteriora
su cartera, con base en lo dispuesto en la CE 004 del 2008.

La cartera de crédito se encuentra clasificada y deteriorada de conformidad con la
resolucion 1507 de noviembre del 2001, y a las directrices ordenadas en la Circular
Basica Contable y Financiera 004 del afo 2008 emanada por la Superintendencia de
Economia Solidaria. Al momento del reconocimiento, el deterioro de valor se medira de la
siguiente manera:

COMERCIAL CONSUMO VIVIENDA MICROCREDITO
DIAS PROVISION DIAS PROVISION DIAS PROVISION | DIAS | PROVISION
0-30 0% 0-30 0% 0-60 0% 0-30 0%

31-90 1% -19% 31-60 | 1%-9% | 61-150 | 1%-9% | 31-60 | 1% - 19%
91-180 | 20%-49% | 61-90 | 10% - 19% | 151-360 | 10% -19% | 61-90 | 20% -49%

91-
181-360 | 50% -99% | 91-180 | 20% - 49% | 361-540 |20% -29% | 150 | 509 - 99%

>360 100% 181-360 | 50% - 99% | 541-720 |30% - 59% | >120 100%
>360 100% 721-1080|60% - 99%
>1080 100%

m O |O|@ >

Baja en cuentas

La Junta Directiva de MIMU FAMILIAS SOLIDARIAS ASOCIACION MUTUAL, autorizara
la baja en cuentas de una transaccion, hechos o sucesos y condiciones presentadas en la
cuentas convenios por cobrar una vez su deterioro constituido alcance el cien por ciento
(100%) del capital representado y no exista posibilidad real de recuperarse.

PROPIEDAD PLANTAY EQUIPO

Reconocimiento

MIMU FAMILIAS SOLIDARIAS ASOCIACION MUTUAL, reconocera como propiedad
planta y equipo aquellos activos tangibles que se mantengan para su uso en el suministro
de bienes o servicios y se esperen usar durante mas de un ano.
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Los elementos que se adquieran con valor menor a 2 SMLMV, se reconoceran como
activos de menor cuantia contra el estado de resultados y su control sera en las cuentas
de revelacion.

El registro de cada elemento de propiedad, planta y equipo se hara por cada uno de los
bienes adquiridos.

VALOR RAZONABLE COMO COSTO ATRIBUIDO; los elementos que MIMU FAMILIAS
SOLIDARIAS ASOCIACION MUTUAL, use en el momento de la transicion hacia las NIIF,
se reconoceran al costo histérico para los muebles y equipos, para los bienes raices, se
tendra un avalu6 que cumpla con las caracteristicas de las NIIF.

Medicion

MIMU FAMILIAS SOLIDARIAS ASOCIACION MUTUAL, medira los elementos de
propiedad planta y equipo al costo de adquisicibn menos la depreciacién acumulada vy
cualquier pérdida por deterioro de valor.

Medicion en el momento del reconocimiento

MIMU FAMILIAS SOLIDARIAS ASOCIACION MUTUAL, medird un elemento de
propiedades, planta y equipo por su costo, es decir el equivalente de efectivo al momento
del reconocimiento inicial.

Componentes del costo

Para MIMU FAMILIAS SOLIDARIAS ASOCIACION MUTUAL, el costo del elemento de
propiedad, planta y equipo comprende todo lo siguiente:

(a) El precio de adquisicion, que incluye los honorarios legales y de intermediacion, los
aranceles de importacién y los impuestos no recuperables, después de deducir los
descuentos comerciales y las rebajas.

(b) Todos los costos directamente atribuibles a la ubicacién del activo en el lugary
en las condiciones necesarias para que pueda operar de la forma prevista por la
administracion de la mutual. Estos costos pueden incluir los costos de preparacion del
emplazamiento, los costos de entrega y manipulacién inicial, los de instalacion y montaje
y los de comprobacion de que el activo funciona adecuadamente.

Vida Util

Para determinar la vida util del activo, MIMU FAMILIAS SOLIDARIAS ASOCIACION
MUTUAL, considerara la utilizacion prevista del activo o el desgaste esperado que
dependera de los factores operativos, igualmente debera tener en cuenta Ila
obsolescencia técnica o comercial procedente de los cambios en la demanda del
mercado.

Sin embargo, MIMU FAMILIAS SOLIDARIAS ASOCIACION MUTUAL, en el periodo de
transicidn, opta por las siguientes vidas utiles para cada elemento de propiedad y equipo
asi:
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VIDA UTIL
ACTIVOS ESTIMADA
EDIFICIOS 70 ANOS
MUEBLES Y ENSERES 10 ANOS
EQUIPO DE COMPUTO 5 ANOS
EQUIPO DE COMUNICACION 5 ANOS

ACTIVOS INTANGIBLES

OBJETIVO: Establecer las bases contables para el reconocimiento, medicion,
presentacion y revelacion, bajo Normas Internacionales de Informacion Financiera, de los
activos intangibles de MIMU FAMILIAS SOLIDARIAS

ALCANCE: Esta politica aplica para aquellas erogaciones que tengan el caracter de
intangible y sobre las cuales: a) se espera obtener beneficios econdmicos futuros, b) se
posea el control y ¢) sean identificables.

Incluye las siguientes clases de activos intangibles, siempre y cuando cumplan con los
lineamientos indicados anteriormente:

— Licencias.
- Derechos de software

CUENTAS POR PAGAR

Gastos por pagar

En este grupo de cuentas se reconoceran las transacciones, hechos o sucesos y
condiciones, provenientes del giro ordinario de las operaciones de MIMU FAMILIAS
SOLIDARIAS ASOCIACION MUTUAL, tales como: honorarios, seguros, arrendamientos y
otros.

Los gastos por pagar se mediran al costo, ya que este el mismo que el proveedor
reclamara.

Proveedores.

Se reconocen los importes, originados en las transacciones, hechos o sucesos y
condiciones, que representan la compra de un bien o la prestacion de un servicio que esté
directamente relacionado con la actividad de MIMU FAMILIAS SOLIDARIAS
ASOCIACION MUTUAL, su medicion se hace al costo.

Recaudos Fiscales e Impuestos
Reconocimiento:

MIMU FAMILIAS SOLIDARIAS ASOCIACION MUTUAL, reconocera al costo todas las
transacciones, sucesos o hechos y condiciones de los impuestos originados por la
prestacion de un servicio o compra de un bien y sus efectos descontables en virtud del
caracter de recaudador conferido a la entidad segun la normatividad tributaria que rige la
materia.
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Baja en Cuentas:

MIMU FAMILIAS SOLIDARIAS ASOCIACION MUTUAL, solo dara baja en cuentas, a los
recaudos fiscales e impuestos total o parcialmente cuando la obligacion especificada en la
transaccién, suceso o hecho y condicion haya sido pagada.

Baja en cuentas

MIMU FAMILIAS SOLIDARIAS ASOCIACION MUTUAL, solo dara baja en cuentas, las
cuentas por pagar total o parcialmente cuando la obligacién especificada en la
transaccién, suceso o hecho y condicién haya sido pagada o haya expirado

INGRESOS

La definicion de ingresos incluye tanto a los ingresos de actividades ordinarias como a las
ganancias.

(a) Los ingresos de actividades ordinarias surgen en el curso de las actividades
ordinarias de una entidad y adoptan una gran variedad de nombres, tales como
ingresos por intereses de crédito y recuperacion de intereses.

(b) Ganancias son otras partidas que satisfacen la definicion de ingresos pero que
no son ingresos de actividades ordinarias. Cuando las ganancias se reconocen en
el estado del resultado integral, es usual presentarlas por separado, puesto que el
conocimiento de las mismas es Util para la toma de decisiones econémicas.

El reconocimiento de los ingresos procede directamente del reconocimiento y la medicion
de activos y pasivos.

MIMU FAMILIAS SOLIDARIAS ASOCIACION MUTUAL, reconocera un ingreso en el
estado del resultado integral cuando haya surgido un incremento en los beneficios
economicos futuros, relacionado con un incremento en un activo o un decremento en un
pasivo, que pueda medirse con fiabilidad.

MIMU FAMILIAS SOLIDARIAS ASOCIACION MUTUAL, medira los ingresos de
actividades ordinarias al valor razonable de la contraprestacion recibida o por recibir. El
valor razonable de la contraprestacion, recibida o por recibir, se reducira por cualquiera de
los descuentos comerciales, descuentos por pronto pago y rebajas por volumen de ventas
que sean practicados por la entidad

MIMU FAMILIAS SOLIDARIAS ASOCIACION MUTUAL, incluird en los ingresos de
actividades ordinarias solamente las entradas brutas de beneficios econdmicos recibidos
y por recibir por parte de MIMU FAMILIAS SOLIDARIAS ASOCIACION MUTUAL, por su
cuenta propia.

MIMU FAMILIAS SOLIDARIAS ASOCIACION MUTUAL, excluira de los ingresos de
actividades ordinarias todos los importes recibidos por cuenta de terceras partes tales
como impuestos sobre las ventas, impuestos sobre productos o servicios.

MIMU FAMILIAS SOLIDARIAS ASOCIACION MUTUAL, reconocera los ingresos de
actividades ordinarias procedentes del uso por terceros de activos de la entidad que
producen intereses, cuando:
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(a) sea probable que la entidad obtenga los beneficios econdmicos asociados con
la transaccién, y

(b) el importe de los ingresos de actividades ordinarias pueda ser medido de forma
fiable.

MIMU FAMILIAS SOLIDARIAS ASOCIACION MUTUAL, reconocera los ingresos de
actividades ordinarias de acuerdo con las siguientes bases:

(a) Los intereses se reconoceran utilizando el método del interés efectivo (b) Los
ingresos financieros, administrativos, comisiones y recuperaciones se reconoceran
utilizando la base de acumulacién (o devengo), de acuerdo con la esencia del
acuerdo correspondiente.

GASTOS

La definicion de gastos incluye tanto las pérdidas como los gastos que surgen en las
actividades ordinarias de la entidad.

(a) Los gastos que surgen de la actividad ordinaria incluyen, por ejemplo, el costo de
las ventas, los beneficios a empleados, gastos generales, la depreciacion, los
gastos financieros y el deterioro de valor. Usualmente, toman la forma de una
salida o disminucion del valor de los activos, tales como efectivo y equivalentes al
efectivo, inventarios o propiedades, planta y equipo.

(b) Las pérdidas son otras partidas que cumplen la definicién de gastos y que pueden
surgir en el curso de las actividades ordinarias de la entidad.

Si las pérdidas se reconocen en el estado del resultado integral, habitualmente se
presentan por separado, puesto que el conocimiento de las mismas es util para la toma
de decisiones econémicas.

NOTA 3. FECHA DE CORTE

Los Estados Financieros fueron preparados para el periodo de enero 1 a diciembre 31 de
2021. La fecha de corte fue el 31 de diciembre de 2021.

NOTA 4. EFECTIVO Y EQUIVALENTE AL EFECTIVO

Comprende los activos de alta liquidez y de mayor realizacion o disponibilidad inmediata
que posee MIMU FAMILIAS SOLIDARIAS ASOCIACION MUTUAL para el desarrollo
normal de sus operaciones. Dichos recursos estan libres de embargos o cualquier otra
situacion que impida disponer libremente de los mismos para el cumplimiento del objeto
social de la entidad.

En caja y en depdsitos en bancos comerciales.

\ 2021 2020 ABSOLUTA RELATIVA
Banco Caja Social 3363 11.211.011 | 12.496.177 | - 1.285.166 -10%
Cuenta ahorros Caja Social 35.543 0 35.543 0%

exenta 5732
TOTAL 11.246.554 | 12.496.177 | - 1.249.623 -10%
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NOTA 5. FONDO DE LIQUIDEZ

El monto minimo exigido como fondo de liquidez es del 10% de los depdsitos, cuyo
porcentaje se cumplié de acuerdo al marco normativo para el mes de diciembre de 2021.
Representa el valor de los depésitos que la mutual realiza de acuerdo con lo que
establece la Superintendencia de Economia Solidaria.

La composicion del Fondo de Liquidez a diciembre 31 de 2021 es:

NOMBRE 2021 2020 ABSOLUTA RELATIVA

CDT Banco

Caja social 2.514.687 507.930 2.006.757 395%
TOTAL 2.514.687 507.930 2.006.757 395%

A continuacion, se relaciona las entidades donde se encuentran invertidos los recursos de
MIMU FAMILIAS SOLIDARIAS, entidades con calificaciones de riesgo confiables y se
encuentran vigiladas por Superfinanciera:

ENTIDAD VALOR |
CDT BANCO CAJA SOCIAL 2.514.687

NOTA 6. CARTERA DE CREDITOS

Representa el saldo de los préstamos otorgados a los asociados bajo las diferentes
modalidades de crédito existentes. Durante el afio 2021 la Mutual otorgd préstamos por
valor de $4.600.000 representados en 3 operaciones de crédito. El valor de las
colocaciones, el saldo final de la cartera a 31 de diciembre de 2021 $ 3.586.577 vy
provisiones por $35.865. La cartera se clasifica y califica en créditos de consumo,
vivienda y microcréditos de acuerdo con los parametros establecidos en el Capitulo Il de
la Circular Basica Contable y Financiera de la Superintendencia de Economia Solidaria.

El recaudo opera por operaciones de taquilla.

Durante el afio 2021 el Fondo generdé ingresos sobre esta cartera por $ 161.943 y se tiene
un deterioro tanto general como individual; esta ultima se calcula dependiendo de la
calificacion de la cartera, conforme a la normatividad emanada en la Circular Basica
Contable y Financiera de la Superintendencia de Economia Solidaria y la circular externa
006 de diciembre de 2012

La composicion al 31 de diciembre de las obligaciones de los asociados fue:

2021 2020 ABSOLUTA RELATIVA
Créditos de consumo 3.586.577 0 3.586.577 100%
Intereses -35.865 0 - 35.865 100%
TOTAL 3.550.712 0 3.550.712 100%

NOTA 7. CUENTAS POR COBRAR ]
Las cuentas por cobrar de MIMU FAMILIAS SOLIDARIAS ASOCIACION MUTUAL
corresponden al valor de un anticipo de asesorias y programa financiero
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2020 ABSOLUTA RELATIVA

CUENTAS POR 45.400 32.128.000 | -  32.082.600 -100%
COBRAR

NOTA 8. DEPOSITOS ASOCIADOS

Con la aplicacion de las NIIF, se presenté una reclasificaciéon dado que hasta el aino 2015
los intereses por pagar de los ahorros se clasificaban en el concepto de cuentas por
pagar, pero a partir del afo 2016 este concepto paso a hacer parte de los ahorros.

Dicho grupo de cuentas es la base para determinar el monto de los depdsitos sujetos a la
constitucién del fondo de liquidez.

Los recursos provenientes de los asociados con fines de ahorros, no pueden ser
destinados por la entidad, para la adquisicién de activos improductivos.

Corresponde a los ahorros a la vista, el ahorro contractual, el ahorro a término.

2020 ABSOLUTA | RELATIVA |
Depésitos de Ahorro a la Vista 1.608.143 0 1.608.143 100%
Contractual 310.332 0 310.332 100%
Depositos de Ahorro 15.013.271 9.330.841 5.682.430 61%
Permanente
TOTAL 16.933.767 9.332.861 7.600.905 81%

NOTA 9. CUENTAS POR PAGAR
Este grupo de cuentas estd compuesto por los siguientes rubros:

Retencion en la Fuente: Registra los importes recaudados por la mutual a los
contribuyentes o sujetos pasivos a titulo de renta e IVA a favor de la DIAN, en
operaciones generadas en el Ultimo mes del afio.

Retenciones y Aportes de Noémina: Su saldo corresponde a las obligaciones de la
entidad a favor de entidades oficiales y privadas por concepto de aportes a seguridad
social y parafiscal de los empleados.

Proveedores: Su saldo corresponde a las obligaciones de la entidad a favor de entidades
oficiales y privadas por concepto de prestacion de servicios para el fondo de empleados.

2021 2020 ABSOLUTA  RELATIVA

Cuentas pendientes 822.363 15.084.500 | - 14.262.137 -95%
Impuestos (Retencién en la 449.504 602.831 - 153.327 -25%
fuente y gmf)
Retenciones y aportes de 0 215.500 - 215.500 -100%
némina
Remanentes por pagar 172 0 172 100%

TOTAL 1.272.039 15.902.831 | - 14.630.792 -92%




INFORME FINANCIERO MIMU 2021

NOTA 10. FONDOS SOCIALES Y MUTUALES

Los fondos sociales corresponden a los valores definidos por asamblea para ejecutar
programas sociales con sus asociados o para fines especificos.

El siguiente anexo muestra el saldo de los fondos sociales con corte al 31 de diciembre

de 2021:
2021 2020 ABSOLUTA RELATIVA
Fondo social funcionamiento 0 917.196 -917.196 -100%
Fondo mutual 7.519.898 3.207.691 4.312.207 134%
TOTAL 7.519.898 4.124.887 3.395.011 82%

NOTA 11. OTROS PASIVOS

BENEFICIOS EMPLEADOS: Registra el valor de las obligaciones de la entidad con cada
uno de los empleados, por concepto de prestaciones sociales como consecuencia de un
derecho adquirido de conformidad con las disposiciones legales vigentes y los acuerdos

laborales existentes.

Los beneficios a empleados consolidadas al 31 de diciembre de 2021 corresponden

Se encuentra discriminada a 31 de diciembre de 2021 asi:

2021 2020 ABSOLUTA RELATIVA
Obligaciones Laborales 0 222.969 -222.969 | -100%
Consolidadas
OTROS PASIVOS 0 222.969 - 222.969 -100%

NOTA 12. PATRIMONIO

El patrimonio esta compuesto por:

Resultado del ejercicio: Representa los excedentes resultantes de la operacion del
presente ejercicio, los cuales seran distribuidos de acuerdo a la normatividad vigente y el
valor restante de acuerdo a la aprobacién de la Asamblea.

Superavit: Donacion realizada por FEISA de $ 35.993.344 como condonacion de una
parte de la deuda, y la donacién realizada por dos asociados

2021 2020 ABSOLUTA  RELATIVA
SUPERAVIT 35.993.344 | 20.878.000 15.115.344 72%

RESULTADOS DEL
EJERCICIO -39.032.253 | -5.327.421 -33.704.831 633%
RESULTADO
EJERCICIOS -5.327.421 0 100%
ANTERIORES

TOTAL -8.366.330 15.550.579 -23.916.909 -154%
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NOTA 13. OTROS INGRESOS
Corresponden a los beneficios econémicos recibidos o por recibir por concepto de los
intereses bancarios y las cuotas de afiliacién recibidos por los asociados

2021 2020 VARIACION %
Intereses de crédito 161.943 0 161.943 100%
Financieros 17.232 11.057 6.176 56%
Administrativos 2.110.298 1.875.265 235.033 13%
TOTAL 2.291.494 1.888.342 403.152 21%

NOTA 14. BENEFICIOS A EMPLEADOS

Los gastos operacionales

Son las sumas o valores pagados y/o causados en que incurre MIMU FAMILIAS
SOLIDARIAS ASOCIACION MUTUAL en el desarrollo de sus actividades operacionales.

Se encuentra discriminado de la siguiente manera:

CONCEPTO 2021 2020 VARIACION %
SUELDOS 2.377.311 1.724.804 652.507 37,8%
AUXILIO DE 0 102.854 -102.854 -100,0%
TRANSPORTE
CESANTIAS 221.322 160.447 60.875 37,9%
INTERESES SOBRE 10.177 5.517 4.660 84,5%
CESANTIAS
PRIMA LEGAL 197.991 164.534 33.457 20,3%
VACACIONES 124.133 72.467 51.666 71,3%
BONIFICACIONES 30.000 10.000 20.000 200,0%
AUXILIOS AL 0 51.427 -51.427 -100,0%
PERSONAL
APORTES SALUD 89.406 162.108 -72.702 -44,8%
APORTES PENSION 641.707 385.407 256.300 66,5%
APORTES A.R.L 24.300 18.100 6.200 34,3%
CAJAS DE 184.500 137.400 47.100 34,3%
COMPENSACION
FAMILIAR
OTROS BENEFICIOS 278.557 58.284 220.273 377,9%
A EMPLEADOS
TOTAL 4.179.404 3.053.349 1.126.055 36,9%

NOTA 15. OTROS GASTOS GENERALES DE LA OPERACION

Los gastos operacionales son las sumas o valores pagados y/o causados en que incurre
MIMU FAMILIAS SOLIDARIAS en el desarrollo de sus actividades operacionales.




INFORME FINANCIERO MIMU 2021

Comprende las erogaciones directamente relacionadas con la prestacion del servicio,
gastos financieros, honorarios, amortizaciones y otros gastos.
Se encuentra discriminado de la siguiente manera:

CONCEPTO 2021 \ 2020 VARIACION
HONORARIOS 637.172 0 637.172
MANTENIMIENTOY | 195.000 0 195.000 100%
REPARACIONES
TRANSPORTE, 40.000 0 40.000 100%
FLETES Y
ACARREOS
GASTOS LEGALES 413.800 0 413.800 100%
INFORMACION 392.700 0 392.700 100%
COMERCIAL
SISTEMATIZACION | 2.624.399 0 2.624.399 100%
GASTOS VARIOS 324.237 5 324.232 100%
DETERIORO 35.865 0 35.865 100%
AMORTIZACION Y | 32.128.000 | 4.050.000 28.078.000 100%
AGOTAMIENTO
TOTAL 36.791.173 4.050.005 32.741.168 900%

NOTA 16. GASTOS FINANCIERO

Los gastos financieros son las sumas o valores pagados y/o causados en que incurre
MIMU FAMILIAS SOLIDARIAS en el desarrollo de sus actividades operacionales
Se encuentra discriminado de la siguiente manera:

CONCEPTO 2021 2020 VARIACION %
GASTOS 206.427,08 | 110.394,05 | 96.033,03 87%
FINANCIEROS

NOTA 17. RESULTADOS DEL EJERCICIO

Representa los excedentes resultantes de la operacién del presente ejercicio, los cuales
seran distribuidos de acuerdo a la normatividad vigente y el valor restante de acuerdo a la
aprobacién de la asamblea.

CONCEPTO VARIACION

EXCEDENTE -39.032.252,75 | -5.327.421,24 -44.359.673,99 833%
OPERACIONAL

NOTA 17. ADOPCION POR PRIMERA VEZ

A continuacion, se relaciona la conciliacion producto de la adopcion por primera vez, la
cual, en general, no representd ningun impacto material para la estructura de operacion ni
de financiacion de la Mutual. De acuerdo con la NIC 32, los aportes de los asociados se
constituyen un pasivo para la entidad que reporta bajo NIIF, sin embargo, de acuerdo con
el decreto 2496 del 2015, se genera excepcion de aplicacién y se clasifican como aportes
temporalmente restringidos.
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GOBIERNO CORPORATIVO:
Junta Directiva y Gerencia

La Junta Directiva como érgano administrativo y la Gerencia evaluan permanentemente
los trabajos realizados por los comités, tomando oportunamente los correctivos que se
requieran. En cada reunién bimensual evaluan los resultados econémicos presentados
por la Gerencia, junto con la revisién al manejo y comportamiento del presupuesto.

Politicas y Divisiéon de Funciones

Mimu Familias Solidarias maneja un organigrama técnico y operativo ajustado al tamafio y
desarrollo de su actividad, cuyas politicas de direccion y manejo son impartidas desde la
misma asamblea. Se tienen establecidos los respectivos reglamentos y manuales de
funciones para cada area.

Infraestructura Tecnoldgica

Mimu Familias Solidarias cuenta con un software financiero integrado, el cual presenta
entre otras caracteristicas las siguientes que se constituyen en herramientas valiosas
para la evaluacién de riesgos, a saber:
¢ Control automatico de tasas que excedan la maxima permitida.
¢ Clasificacion de la cartera de crédito por categorias de riesgo y determinacion
automatica de las provisiones individuales y global a constituir, segun las
directrices contenidas en la Circular Contable y financiera proferida por la
Superintendencia de Economia Solidaria;
e Causacion automatica de intereses activos y pasivos;
e Suspension automatica de causacion de intereses a partir de la categoria C en la
cartera de crédito y control de intereses no causados (registrados en cuentas de
orden).

Metodologia para Medicion de Riesgos

La gerencia, el comité de control social en el desarrollo de su trabajo informan sobre las
diferentes situaciones encontradas en su labor, no solo en la parte financiera, sino
también en su aspecto social. No se cuenta con una metodologia fija que permita evaluar
el riesgo como tal, ya que se trabaja en forma integral, permitiendo conocer
oportunamente cualquier eventualidad de riesgo existente.

Estructura Organizacional

El organigrama esta técnicamente elaborado y aplicado a la actividad que se desarrolla.
Se tienen las areas de operacion bien definidos, existiendo independencia y control
administrativo desde los 6rganos de administracion y gerencia.

Verificacion de Operaciones

Mimu Familias Solidarias cuenta con una tecnologia informatica actualizada que le
permite desarrollar su actividad conforme a la Ley, permitiendo atender las diferentes
necesidades que se vayan presentando. El procesamiento de la informacién es real y
seguro.
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Auditoria

Mimu Familias Solidarias no cuenta con una auditoria interna, la Administracion, de
acuerdo a su trabajo planeado y programado, se pronuncia en forma verbal y por escrito
cuando sea necesario sobre cada una de las cuentas del balance y cumplimiento a los
controles de ley.

CONTROLES DE LEY: MIMU FAMILIAS SOLIDARIAS ASOCIACION MUTUAL ha
venido cumpliendo a cabalidad con todas las obligaciones que le corresponden, a saber:

* Ante la Superintendencia de Economia Solidaria:
Reporte del ESFA y de cierre de ejercicio a la Supersolidaria.
Pago semestral de la cuota de contribucion a dicha Superintendencia.
Reporte Trimestral de SARLAFT.
Reporte anual del SICSES

* En materia tributaria:
Declaracién y pago de retencion en la fuente, IVA, pago e inscripcion del RUES ante la
camara de comercio, actualizacion del RUNEOL.
Presentacion de informacién en medios magnéticos ante la DIAN;
Presentacion de declaracién de Renta;

* En materia de seguridad social y aportes parafiscales:

Vinculacién del personal al sistema integral de seguridad social y pagos respectivos;
declaracién y pago de aportes parafiscales.

* En materia de software y propiedad intelectual

El software de Mimu Familias Solidarias esta debidamente legalizado, dando
cumplimiento a la Ley 603 de 2000 sobre propiedad intelectual.
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